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壹

中醫診所管理軟件的時代使命



中醫的病案記錄

•傳統中醫臨症的病歷記錄，叫醫案，即治病時對求診病人的症狀描
述、醫者審證求因，擬出理、法、方、藥後，書寫處方、註明用藥
的具體情況等文書，如清代葉天士的《臨證指南醫案》、近人秦伯
未的《清代名醫醫案》等。

•醫案作為臨床診療的書面記錄，不僅是醫者記錄診療細節的過程，
更是醫療經驗、教研的依據、藥材管理等重要資料的基礎數據備案，
還是醫患之間溝通的見證，也是醫療糾紛的重要司法證據。

•以往各種紙質的病案保存與管理，日積月累，也許已經汗牛充棟。
電腦科技的引入，為病案的保存，整理和分析等，開闢了一條更高
效率的捷徑，為各種臨床工作建立一個更完善的大數據庫。
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醫承通—中醫管理軟件的使用情況



貳 醫承通 - 中醫管理軟件的使用情況

•醫承通是由香港政府開發的電子平臺---醫健通轄下的中醫診所管理應用
軟件，希望將來臨床應用時能成為公私營醫療機構相互溝通，資源共用
的橋樑。

• 中醫目前遇到的窘境：

1. 基於歷史背景，香港的中醫藥業百家齊放，私營機構占市場的主導，
專業醫療上缺乏一套統一的診療模式，以及規範的醫療檔記載與整理，
無疑勢必會阻礙中醫藥事業的發展。

2. 隨著科學的發展，市民更想知道的是自己患病的原因，機理，治療的
依據，藥物的安全性等等。現代中醫也不再局限於望、聞、問、切的
傳統技術，更多、更準確的科學診療技術投入臨床應用，更要求每個
中醫師當與時並進，對臨床的客觀檢查進行記錄，綜合評估。



• 聖德肋撒醫院作為第一家中醫機
構參與的方式，先行試用中醫管
理軟件先導版本。

• 感謝電子健康紀錄中醫項目團隊
不厭其煩的解說和培訓。

• 一年半以來，大家不斷地反饋，
更新；逐漸熟悉了軟件的具體操
作和應用。

• 當然，沒有十全十美，但能盡善
盡美。
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• 一般程式，就診時先登記
再掛號，病人可以電話預
約登記或前臺Walk-in或
下次複診登記等。

• 預約的時間間隙可以自行
設定10-20分鐘等。包括
午休時間等

• 突然有新病人，可以即時
登記，按快速新增，也能
完成掛號手續。

• 如果診所有兩位以上醫師
駐診，則需選擇不同專科
醫師。
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快速新增除了在前臺接診
的姑娘進行登記和掛號

有時候就診時，同行患者
家屬也能由醫師即場登記；

或者，剛好想幫家
人重配藥物，也能
在診症時的介面進
行新增。



首頁
一般首次就診病歷需
要瞭解的內容比較多，
包括生命體徵。

既往史
過敏史
主訴
現病史
舌脈象
診斷(必須輸入)
辨證與治法
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• 對於覆診病人，為了
節省時間，直接在病
歷記錄選擇複製，緊
接著上次記錄，記載
今天的病歷

• 曾經也出現過一個問
題，就是複診太多次
後，無法從複製的病
歷記錄進行再輸入，
必須像第一次就診時
重新紀錄本次病情，
辨證、診斷等。
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• 診斷：最好可以中醫表述正確的
病名之餘，再冠上西醫病名

• 辨證：能自擬，比如經絡閉阻，
表寒裡熱等等
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• 先儲存，再翻頁，否則
關閉時會提醒是否要取
消而不做儲存，若選取
「是」，那剛才的病例
輸入可能就沒了，需重
新再做記錄。

• 儲存後進入治療的項目
選擇，處方？非藥物治
療（針灸，火罐……）？
中醫證明書（病假，到
診紙等）

• 用藥的時候為了方便計
算某些貴價藥材的使用
情況，可以適當做記號
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預設處方：

• 雖有預設讓醫師搜尋處方，
但不方便迅速尋找相應的處
方。

• 建議進行方劑學上的專業歸
類
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• 針灸作為常用治
法仍可細分毫針，
電針，火針，腹
針，天灸，耳針
等等。

• 穴位選擇直接點
選，方便簡潔。
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針灸處方注意幾點

1. 穴位選擇要標注左右，
可備註比如大椎刺絡
放血，艾灸等。

2. 穴位圖上沒法找到標
準穴位可以附加或備
註局部阿是穴

3. 可以提前設定自己經
驗方，特定穴。
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診斷證明書注意事項：

1. 務必確認完診斷名稱，
病假天數等再按簽發，
一點更改都需作廢，備
註取消原因後再重新簽
發。

2. 根據病人的需要，可在
左下角做選擇處方、及
其他診療項目和中醫證
明書。

3. 可選用病人身份證作為
記錄，方便病人公司的
需要也可選到診紙
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第一次就診可以詳盡記錄，既
往是否有高血壓，糖尿病，手
術史等……

中醫臨床提示：
包括西藥及食物敏感、中藥不良反應
或其他臨床提示，如G6PD缺乏症、
懷孕等
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• 除了病歷記錄，很重要的一項就是
記錄既往史和藥物過敏，是減少醫
療糾紛，保障自身的一個動作。

• 分中藥不良反應和西藥過敏史。
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可記錄一些臨床特殊疾病，作為
用藥提醒：
G6PD的禁忌藥如臘梅花，黃連，
麻黃，銀花等
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使用中遇到的困難



處方格式的標準化：

每個中醫團體或個人可能

既往有自己的格式特點…

預設方劑的選擇與歸類問題：

如何一目了然，快速選擇，

提高效率…

藥物調配錯漏的彌補調整

方式。

庫存藥物問題：比如飲片

入庫時篩查，核實，去渣

塵土等，造成的損耗

月報表的統計問題
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使用中遇到的困難叁



處方的標準化格式：



經常遇到開的藥，庫存不足，系統
會提醒，實際應用時，有時候藥材
到了，未及時電腦入庫，這時候可
以選擇繼續，現配藥給病人，再進
行調整

庫存藥物問題



左圖是一張重複開出的處方，無
形中電腦的庫存將會出現變化，
所以必須進行調整，糾正過來

右圖則是因病情需要，
藥房必須臨時炮製，
就得將原有的藥材進
行調整庫存量



報表分析
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未來的期望



外部

連接

專科

檢查

醫患

互動

藥房

管理

各種專科檢查報告，理化檢查，中

醫舌象，皮膚圖片，骨科描述等。

雲中醫：連接互聯網，提供

更人性化的自助預約，串聯

手機應用程式等服務。

病人回訪與留言：良好的資訊

回饋是改善服務增加互動，隨

訪療效的基礎。

庫存管理，藥品折舊損

耗，年度盤點等




