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電子健康紀錄互通系統私隱政策聲明  

政 策  

 電 子 健 康 紀 錄 互 通 系 統 (互 通 系 統 )是 根 據 《 電 子 健 康 紀 錄 互 通 系 統 條

例 》 (Ca p  625 ) (  《 互 通 系 統 條 例 》 )  而 設 立 的 。 它 是 由 醫 務 衞 生 局 轄

下 ， 以 電 子 健 康 紀 錄 專 員 (專 員 )為 首 的 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 所 營 運 。

電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 將 根 據 《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》 (第 486 章 )  (《 私

隱 條 例 》 )的 規 定 、 個 人 資 料 私 隱 專 員 公 署 所 發 出 的 指 引 、 資 料 單 張

及 其 他 刋 物 ， 以 及 其 他 香 港 法 例 列 明 的 有 關 規 定 ， 採 取 合 理 可 行 的 步

驟 去 保 障 互 通 系 統 內 的 個 人 資 料 的 私 隱 、 保 密 及 安 全 。  

 

實  務  

由 於 互 通 系 統 所 載 的 全 都 是 敏 感 性 的 個 人 資 料 ， 為 了 小 心 處 理 及 妥 善

保 護 有 關 資 料 ， 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 擬 訂 了 一 系 列 有 關 收 集 、 保 存 、

使 用 、 披 露 、 保 護 以 及 查 閱 和 改 正 互 通 系 統 所 載 資 料 的 政 策 、 指 引 及

最 佳 做 法 ， 以 確 保 有 關 做 法 符 合 相 關 法 律 的 規 定 ：  

收 集 個 人 資 料  

⚫  互 通 系 統 向 醫 護 接 受 者 、 醫 護 接 受 者 的 代 決 人 或 獲 授 權 者 、 醫 護

提 供 者 和 獲 受 權 人 士 所 收 集 的 個 人 資 料 ， 只 會 被 用 於 指 定 用 途 。  

⚫  有 關 人 士 作 出 登 記 時 ， 互 通 系 統 會 收 集 用 以 辨 識 及 聯 絡 有 關 人 士

的 個 人 資 料 (如 姓 名 、 身 分 證 明 文 件 號 碼 及 聯 絡 資 料 等 )。  
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⚫  醫 護 接 受 者 自 願 給 予 醫 護 提 供 者 互 通 同 意 1 後 ， 有 關 醫 護 提 供 者

便 可 互 通 該 接 受 者 的 個 人 健 康 資 料 。  

⚫  電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 會 訂 定 互 通 系 統 收 集 及 可 互 通 的 個 人 健 康 資

料 類 別 。 (如 欲 知 悉 最 新 詳 情 ， 請 瀏 覽 h t t p s : / /w ww.e hea l t h . gov . h k )  

保 存 個 人 資 料  

⚫  互通系統所載 個 人 資 料 只 可 作 《 互 通 系 統 條 例 》 內 列 明 的 用 途 。

而 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 根 據 有 關 資 料 保 留 政 策 ， 為 互通系統所收

集 及 備存 的 各 類 個 人 資 料 ， 訂 定 了 不 同 的 保 存 期 。  

⚫  不 再 需 要 作 原 有 用 途 的 個 人 資 料 會 被 刪 除 。  

使 用 個 人 資 料  

⚫  互通系統所載 個 人 資 料 只 可 作 《 互 通 系 統 條 例 》 內 列 明 的 用 途 ，

其 中 包 括 ：  

  改 善 提 供 予 有 關 醫 護 接 受 者 的 醫 護 服 務 的 效 率 、 質 素 、 連 貫

性 或 整 合 性 ；  

  依 照 預 先 訂 明 的 條 件 進 行 攸 關 公 眾 衞 生 或 公 共 安 全 的 研 究 和

統 計 ；  

 

1   醫護接受者或其代決人 (如適用 )所給予的互通同意，是同意訂明醫護提供者通過電子

健康紀錄互通系統，與其他已獲有關醫護接受者或其代決人給予互通同意的醫護提

供者互通該接受者的資料。  

https://www.ehealth.gov.hk/
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  衞 生 署 、 醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )或 衞 生 人 員 根 據 《 預 防 及 控 制

疾 病 條 例 》 (第 599 章 )的 規 定 進 行 的 疾 病 控 制 和 監 察 工 作 ；

以 及  

  香 港 法 例 准 許 或 列 明 的 用 途 ， 例 如 處 理 登 記 參 加 或 退 出 互 通

系 統 的 手 續 、 法 院 程 序 、 刑 事 調 查 等 。  

披 露 個 人 資 料  

⚫  除 非 事 先 取 得 有 關 人 士 的 同 意 ， 否 則 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 不 得 向

第 三 者 轉 移 或 披 露 任 何 收 集 所 得 的 個 人 資 料 ， 但 下 述 人 士 或 機 構

則 不 在 此 限 ：  

  已 取 得 有 關 人 士 的 互 通 同 意 ， 以 使 用 有 關 的 個 人 資 料 作 醫 護

用 途 的 醫 護 提 供 者  

  被 准 許 根 據 《 互 通 系 統 條 例 》 ， 進 行 攸 關 公 眾 衞 生 或 公 共 安

全 的 研 究 及 統 計 的 人 士  

  根 據 《 預 防 及 控 制 疾 病 條 例 》 (第 599 章 )的 規 定 進 行 疾 病 控

制 和 監 察 工 作 的 衞 生 署 、 醫 管 局 或 衞 生 人 員  

  根 據 香 港 境 內 適 用 的 的 法 例 或 法 院 命 令 要 求 (如 法 律 程 序 、 刑

事 調 查 和 個 案 轉 介 調 查 當 局 )  而 需 要 向 其 作 出 披 露 的 任 何 人

士 。  
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  任 何 以 書 面 形 式 委 聘 ， 以 根 據 《 互 通 系 統 條 例 》 協 助 專 員 履

行 職 能 和 執 行 權 力 的 人 士 或 實 體 ； 以 及  

  任 何 被 委 聘 就 互 通 系 統 運 作 的 事 宜 (如 技 術 、 保 安 或 數 據 處 理

等 服 務 )提 供 服 務 或 意 見 的 人 士 、 代 理 、 顧 問 、 核 數 師 、 承 辦

商 或 服 務 提 供 者 。  

個 人 資 料 的 保 安  

⚫  電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 會 採 取 合 理 可 行 的 步 驟 ， 以 保 障 個 人 資 料 的

安 全 ， 防 止 有 關 資 料 在 未 獲 准 許 的 情 況 下 或 意 外 地 被 查 閱 、 處

理 、 刪 除 、 遺 失 或 使 用 。  

幼 年 人 ／ 無 能 力 給 予 同 意 人 士 的 資 料 互 通  

⚫  根 據 《 互 通 系 統 條 例 》 的 規 定 ， 如 醫 護 接 受 者 是 幼 年 人 或 無 能 力

給 予 同 意 的 人 士 ， 須 由 合 適 的 代 決 人 代 其 給 予 參 與 2  及 互 通 同

意 。  

外 判 安 排  

⚫  互 通 系 統 是 由 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 發 展 及 維 持 的 ， 任 何 第 三 方 服

務 提 供 者 都 不 能 夠 查 閱 互 通 系 統 所 載 的 個 人 資 料 。 除 非 有 關 人 士

是 在 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 的 監 督 下 ， 或 是 於 清 楚 訂 明 的 保 安 及 保

密 性 規 定 及 責 任 的 相 關 合 約 協 議 下 進 行 查 閱 ， 且 有 關 安 排 必 須 符

合 《 私 隱 條 例 》 保 障 資 料 第 2 (3 )原 則 和 保 障 資 料 第 4 (2 )原 則 的 規

定 。  

查 閱 資 料 要 求 及 改 正 資 料 要 求  

⚫  根 據 《 私 隱 條 例 》 ， 任 何 人 士 或 代 表 該 人 士 的 有 關 人 士 ， 都 可 要

求 了 解 其 個 人 資 料 於 互 通 系 統 內 是 如 何 被 保 存 ， 有 關 人 士 亦 可 要

 

2  醫護接受者或其代決人 (如適用 )給予的參與同意，容許電子健康紀錄統籌專員與已取

得該接受者或其代決人互通同意的訂明醫護提供者互通資料。  
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求 索 取 互 通 系 統 內 載 的 個 人 資 料 的 副 本 ， 及 改 正 不 正 確 的 個 人 資

料 (如 有 )。  

⚫  提 出 查 閱 及 改 正 資 料 要 求 者 應 使 用 有 關 的 申 請 表 ， 以 提 供 各 種 必

需 的 資 料 ， 作 為 處 理 有 關 要 求 之 用 。  

⚫  電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 可 按 查 閱 資 料 的 要 求 ， 收 取 適 度 的 費 用 。  

⚫  在 處 理 查 閱 或 改 正 資 料 的 要 求 時 ， 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 會 核 實 提

出 要 求 者 的 身 分 ， 確 保 有 關 人 士 在 法 律 上 有 權 提 出 查 閱 及 /或 改

正 資 料 的 要 求 。  

⚫  請 注 意 ， 電 子 健 康 紀 錄 統 籌 處 會 可 就 《 私 隱 條 例 》 內 訂 明 的 情 況

下 ， 拒 絕 有 關 查 閱 及 /或 改 正 資 料 的 要 求 。  

⚫  專 員 或 其 他 設 有 登 記 服 務 的 登 記 醫 護 提 供 者 可 按 專 員 發 出 的 相 關

指 引 處 理 改 正 互 通 系 統 內 醫 護 接 受 者 個 人 資 料 (例 如 姓 名 、 身 分

證 明 文 件 號 碼 、 出 生 日 期 和 性 別 等 )的 要 求  

⚫  有 關 改 正 互 通 系 統 內 醫 護 接 受 者 健 康 資 料 的 要 求 ， 則 會 轉 交 向 互

通 系 統 提 供 有 關 資 料 的 醫 護 提 供 者 處 理 。  

⚫  如 欲 提 出 查 閱 或 改 正 資 料 要 求 ， 請 聯 絡 ︰  

 電 子 健 康 紀 錄 申 請 及 諮 詢 中 心  

地 址 ︰ 香 港 九 龍 灣 臨 澤 街 8 號 啟 匯 11 樓 1102 室  

熱 線 電 話 ︰ ( 852 )  3467  6300  

傳 真 號 碼 ︰ ( 852 )  3467  6099   

電 郵 ︰  e h r@e hea l t h . gov . hk  

 

mailto:ehr@ehealth.gov.hk
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查 詢  

有 關 本 私 隱 政 策 聲 明 的 查 詢 ， 請 聯 絡 ︰  

保 障 資 料 主 任  

電 子 健 康 紀 錄 申 請 及 諮 詢 中 心  

地 址 ︰ 香 港 九 龍 灣 臨 澤 街 8 號 啟 匯 11 樓 1102 室  

熱 線 電 話 ︰ ( 852 )  3467  6300   

傳 真 號 碼 ︰ ( 852 )  3467  6099   

電 郵 ︰ ehr@ehealth.gov.hk  

 

我 們 會 定 期 檢 討 私 隱 政 策 聲 明 。 聲 明 最 近 的 更 新 日 期 為 二 零 二 四

年 五 月 二 十 七 日 。  

mailto:eHR@ehealth.gov.hk

