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食食物物及及衞衞生生局局局局長長周周一一嶽嶽醫醫生生序序言言

各各位位市市民民：：   

政政府府於於二二零零零零八八年年開開展展對對醫醫療療制制度度的的改改革革，，以以使使
其其可可以以持持續續發發展展，，並並回回應應社社會會日日益益增增加加的的醫醫療療
需需要要。。開開發發以以病病人人為為本本的的全全港港性性電電子子健健康康記記錄錄
互互通通系系統統的的建建議議，，最最先先是是在在服服務務改改革革中中提提出出的的
建建議議之之一一，，獲獲得得市市民民普普遍遍支支持持。。

電電子子健健康康記記錄錄互互通通系系統統提提供供一一個個重重要要基基礎礎設設施施，，
讓讓公公私私營營醫醫療療界界別別獲獲授授權權的的醫醫療療服服務務提提供供者者，，
可可以以取取覽覽和和互互通通參參與與病病人人的的健健康康資資料料。。不不同同的的
醫醫療療服服務務提提供供者者可可透透過過適適時時互互通通資資料料，，以以更更有有效效
和和連連貫貫的的方方式式，，協協同同提提供供以以病病人人為為本本的的醫醫療療服服務務，，
同同時時實實踐踐「「病病歷歷跟跟病病人人走走」」的的概概念念。。

電電 子子 健健 康康 記記 錄錄 互互 通通 系系 統統 的的 效效 益益 顯顯 而而 易易 見見 ，， 而而 病病 人人 的的 參參 與與 純純 屬屬
自自願願。。在在開開發發電電子子健健康康記記錄錄互互通通系系統統時時，，我我們們會會確確保保病病人人的的私私隱隱及及資資料料
得得到到保保障障。。為為此此，，我我們們不不但但會會採採用用適適切切的的科科技技以以保保障障系系統統的的安安全全，，還還會會
制制定定專專門門法法例例，，為為病病人人資資料料的的私私隱隱和和保保密密提提供供健健全全的的法法律律保保障障。。具具體體來來
說說，，參參與與的的醫醫療療服服務務提提供供者者須須獲獲適適當當授授權權，，並並須須遵遵從從法法例例、、實實務務守守則則或或
指指引引所所訂訂的的一一些些規規定定，，並並符符合合「「病病人人正正接接受受其其護護理理」」及及「「有有需需要要知知道道」」
的的原原則則。。

我我 們們 需需 要要 你你 的的 參參 與與 及及 意意 見見 ，， 使使 電電 子子 健健 康康 記記 錄錄 互互 通通 系系 統統 能能 發發 揮揮 其其
潛潛 能能 及及 效效 益益 。。 我我 們們 現現 正正 進進 行行 諮諮 詢詢 ，， 聽聽 取取 大大 家家 對對 電電 子子 健健 康康 記記 錄錄
互互 通通 系系 統統 的的 法法 律律 、、 私私 隱隱 及及 保保 安安 框框 架架 的的 意意 見見 。。 懇懇 請請 大大 家家 細細 閱閱 我我 們們 的的
建建議議，，並並向向我我們們提提出出意意見見及及建建議議。。

食食物物及及衞衞生生局局局局長長
周周一一嶽嶽醫醫生生

二二零零一一一一年年十十二二月月

食食
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諮諮詢詢文文件件摘摘要要

電子健康記錄計劃

    政府政府建議建議建立建立的電的電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，是要是要作為作為本港本港醫療醫療系統系統的的
主要主要基礎基礎設施設施，用，用以提以提高為高為本港本港人口人口提供提供醫療醫療服務服務的質的質素及素及效率效率。這。這項建項建議議
是二是二 零 零零 零 八 年八 年 三 月三 月 發 表發 表 的 醫的 醫 療 改療 改 革 諮革 諮 詢 文詢 文 件 《件 《 掌 握掌 握 健 康健 康 　掌　掌 握 人握 人 生 》生 》 所所
提出提出的醫的醫療改療改革建革建議之議之一。一。

2 .2 .     這 項這項建議建議在二在二零零零零八年八年進行進行的醫的醫療改療改革諮革諮詢獲詢獲得市得市民普民普遍支遍支持，持，
食物食物及衞及衞生局生局遂於遂於二零二零零九零九年起年起實施實施由政由政府主府主導的導的電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃，並，並在在
局內局內設立設立專責專責的電的電子健子健康記康記錄統錄統籌處籌處，負，負責籌責籌劃和劃和監督監督本港本港電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統的發的發展事展事宜，宜，確保確保互通互通系統系統在公在公私營私營界別界別得以得以連貫連貫發展發展。。

 ‧ ‧   何何謂謂電電子子健健康康記記錄錄互互通通？？電子電子健康健康記錄記錄是以是以電子電子方式方式儲存儲存的記的記錄，錄，
    內載內載有與有與個人個人健康健康有關有關的資的資料。料。醫療醫療服務服務提供提供者取者取得當得當事人事人的同的同意意
    後 ，後，可取可取覽與覽與該人該人健康健康有關有關的資的資料作料作其醫其醫護用護用途。途。電子電子健康健康記錄記錄
    互通互通系統系統提供提供一個一個具效具效率的率的平台平台，讓，讓醫療醫療服務服務提供提供者上者上載和載和取覽取覽與與
    個人個人健康健康有關有關的資的資料。料。

 ‧ ‧   為為何何要要推推行行電電子子健健康康記記錄錄互互通通？？電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統提供提供重要重要的的
    醫療醫療基礎基礎設施設施，讓，讓醫療醫療服務服務提供提供者取者取覽病覽病人健人健康方康方面的面的重要重要資料資料，，
    從而從而提供提供連貫連貫的優的優質醫質醫療服療服務，務，加強加強不同不同醫療醫療服務服務提供提供者者 ((例如例如醫生醫生
    和 醫和醫院院 )) 之間之間的相的相互配互配合，合，使病使病人獲人獲得更得更適時適時的治的治療及療及診斷診斷，以，以及及
    減省減省重複重複化驗化驗及蒐及蒐集資集資料的料的程序程序。。

 ‧ ‧   電電子子健健康康記記錄錄互互通通如如何何推推行行？？政府政府於二於二零零零零九年九年實施實施電子電子健康健康記錄記錄
    計劃計劃，借，借助醫助醫院管院管理局理局 (( 醫管醫管局局 )) 的系的系統及統及專業專業知識知識，並，並採用採用經試經試驗驗
    計 劃計劃驗證驗證的的元件元件組砌組砌方式方式，以，以及公及公開、開、預設預設及共及共通的通的技術技術標準標準及及
  程 序程 序 ， 開， 開 發 以發 以 病 人病 人 為 本為 本 的 電的 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 系通 系 統 ，統 ， 供 病供 病 人人 自 願自 願
  參與參與。。
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諮詢文件摘要

3 .3 .     第一第一階段階段電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃的目的目標，標，是在是在二零二零一三一三至一至一四年四年度建度建立立
電子電子健康健康記錄記錄互通互通平台平台，連，連接所接所有公有公立醫立醫院和院和私家私家醫院醫院，以，以及確及確保市保市場上場上能能
夠為夠為私家私家醫生醫生、診、診所及所及其他其他醫療醫療服務服務提供提供者，者，提供提供連接連接至電至電子健子健康記康記錄互錄互通通
平台平台的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統 11。。

電子健康記錄互通的目標

4 .4 .     電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的目的目標如標如下－下－

 ( ( a )a )   改善改善醫療醫療服務服務的效的效率和率和質素質素：：醫療醫療服務服務提供提供者能者能夠適夠適時查時查閱病閱病人的人的
    全面全面醫療醫療資料資料，並，並因能因能夠盡夠盡量減量減少重少重複檢複檢驗而驗而提升提升成本成本效益效益。。

 ( ( b )b )   促進促進護理護理服務服務的連的連貫性貫性和配和配合：合：醫療醫療服務服務提供提供者可者可查閱查閱病人病人的終的終身身
    健 康健康記錄記錄，以，以便提便提供整供整全護全護理，理，並有並有助在助在不同不同醫療醫療層面層面之間之間轉介轉介
    病人病人和跟和跟進病進病人個人個案。案。

 ( ( c )c )   加強加強疾病疾病監察監察：：可容可容許迅許迅速地速地提供提供資料資料，以，以便用便用於疾於疾病監病監察，察，以及以及
    利便利便編製編製健康健康統計統計數據數據，支，支援政援政策制策制訂和訂和進行進行公共公共衞生衞生研究研究。。

 ( ( d )d )   解決解決公私公私營醫營醫療失療失衡：衡：促進促進其他其他方面方面的公的公私營私營醫療醫療協作協作，以，以及在及在
    個 人個人層面層面，讓，讓病人病人可在可在公私公私營服營服務之務之間自間自由選由選擇而擇而毋須毋須顧慮顧慮病歷病歷
    轉移轉移問題問題。。

1 1 電子醫電子醫療記錄療記錄／／電子病電子病歷記錄歷記錄系統是系統是由個別由個別醫療服醫療服務提供務提供者裝置者裝置的資訊的資訊系統，系統，用以儲用以儲存病人存病人的醫療的醫療記錄作記錄作本身本身
 的醫 的醫療用途療用途。這些。這些系統並系統並非自動非自動或必然或必然具備互具備互通功能通功能。要互。要互通電子通電子健康記健康記錄，這錄，這些系統些系統必須符必須符合進行合進行互通和互通和連接連接
 互通 互通平台的平台的既定標既定標準及程準及程序，而序，而這些標這些標準及程準及程序則是序則是根據與根據與其他規其他規格相若格相若的電子的電子醫療記醫療記錄／錄／電子病電子病歷記錄歷記錄系統系統
 進行 進行互相連互相連接而設接而設定的標定的標準及程準及程序來訂序來訂定的。定的。
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需要制訂私隱及保安框架

5 .5 .     我們我們推行推行電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃，對，對於資於資料私料私隱和隱和系統系統保安保安極為極為重視重視。。
我們我們計劃計劃為電為電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統制統制訂框訂框架，架，以便以便在互在互通系通系統正統正式投式投入運入運作作
之前之前，為，為資料資料私隱私隱和系和系統保統保安提安提供法供法律保律保障。障。要建要建立市立市民對民對互通互通系統系統的信的信心心
和達和達致電致電子健子健康康記 錄記 錄 互 通互 通 的 目的 目 標 ，標 ， 這 是這 是 必 需必 需 而 不而 不 可 或可 或 缺 的缺 的 。 現。 現 時 ，時 ，《個《個 人人
資 料資 料 (( 私隱私隱 )) 條例條例》》 (( 第 4第 4 8 68 6章章 ) () ( 《私《私隱條隱條例》例》 )) 已就已就個人個人資料資料私隱私隱訂定訂定了一了一般般
保障保障措施措施，適，適用於用於所有所有不同不同界別界別。基。基於病於病人健人健康資康資料的料的性質性質，以，以及醫及醫療服療服務務
提供提供者之者之間互間互通醫通醫療記療記錄的錄的需要需要，我，我們認們認同有同有必要必要為電為電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
加入加入特定特定及／及／或額或額外的外的私隱私隱及保及保安保安保障措障措施。施。我們我們亦認亦認為有為有必要必要訂立訂立專門專門規管規管
電子電子健康健康記錄記錄互通互通的法的法例，例，與《與《私隱私隱條例條例》相》相輔相輔相成，成，同時同時清楚清楚訂明訂明電子電子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統的運的運作規作規則。則。

6 .6 .     為此為此，我，我們就們就電子電子健康健康記錄記錄互通互通制訂制訂立法立法原則原則和法和法律、律、私隱私隱及保及保安安
框架框架 (( 框架框架 )) ，當，當中我中我們參們參考過考過《私《私隱條隱條例》例》的條的條文、文、現行現行的臨的臨床實床實務及務及專業專業
守 則守 則 ， 以， 以 及 海及 海 外 國外 國 家家 (( 例 如例 如 澳 洲澳 洲 、 加、 加 拿 大拿 大 及 英及 英 國國 )) 在 健在 健 康 資康 資 料 方料 方 面 的面 的 立 法立 法
經 驗經 驗 ， 並， 並 諮 詢諮 詢 公 私公 私 營 界營 界 別 的別 的 相 關相 關 持 份持 份 者 ，者 ， 包 括包 括 個 人個 人 資 料資 料 私 隱私 隱 專 員專 員
公 署公 署 (( 私 隱私 隱 專 員專 員 公 署公 署 )) 、 消、 消 費 者費 者 委 員委 員 會 、會 、 多 個多 個 醫 護醫 護 專 業專 業 人 員人 員 團 體團 體 、、
病人病人組織組織、資、資訊科訊科技專技專業人業人士、士、醫管醫管局和局和衞生衞生署。署。本文本文件載件載述了述了我們我們就框就框架架
所提所提出的出的建議建議，以，以進一進一步徵步徵詢公詢公眾和眾和持份持份者的者的意見意見。。

主要理念及原則

7 .7 .     有 關有關電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料私料私隱和隱和系統系統保安保安的主的主要理要理念及念及
原則原則如下如下－－

 ‧ ‧   自願自願參加參加 (( 「促「促使而使而非強非強制性制性」」 )) ：只：只有在有在表明表明和知和知情同情同意的意的情況情況下下
    而選而選擇參擇參加計加計劃的劃的病人病人，其，其健康健康資料資料才會才會透過透過電子電子健康健康記錄記錄互通互通
    系統系統進行進行互通互通；只；只有有參加參加計劃計劃並遵並遵從從電子電子健康健康記錄記錄互通互通規定規定的的醫療醫療
    服務服務提供提供者者，才，才可透可透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統上載上載和取和取覽資覽資料料。。
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 ‧ ‧   「病「病人正人正接受接受其護其護理」理」及「及「有需有需要知要知道」道」：：醫療醫療服務服務提供提供者者只可只可在在
    病人病人同意同意下下，取，取覽覽他們他們正提正提供護供護理服理服務的務的病人病人的健的健康資康資料，料，以及以及只只
    可可取覽取覽為這為這些病些病人提人提供護供護理服理服務時務時有需有需要閱要閱覽的覽的健康健康資料資料；醫；醫療療
    服務服務提供提供者取者取用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，須受須受法例法例規管規管，確，確保各保各項項
    規定規定均予均予遵從遵從。。

 ‧ ‧   預設預設的電的電子健子健康記康記錄互錄互通範通範圍：圍：只有只有屬於屬於電子電子健康健康記錄記錄互通互通預設預設
  範圍範圍 ((「電「電子健子健康記康記錄互錄互通範通範圍」圍」 )) 內的內的健康健康資料資料，在，在獲得獲得病人病人給予給予

    同 意同 意 後 ，後 ， 可 供可 供 其 他其 他 醫 療醫 療 服 務服 務 提 供提 供 者 透者 透 過 電過 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 系通 系 統統
    取 覽取 覽 。 至。 至 於 電於 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 範通 範 圍 以圍 以 外 的外 的 資 料資 料 ，， 不 會不 會 透 過透 過 系 統系 統
    互通互通。。
    
 ‧ ‧   病人病人身份身份的識的識辨和辨和認證認證︰︰病人病人的身的身份會份會透過透過中央中央個人個人資料資料總索總索引引
    進行進行識辨識辨，以，以確保確保醫療醫療服務服務提供提供者透者透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統所統所
    取 覽取覽的健的健康資康資料，料，確實確實屬於屬於有關有關病人病人，而，而系統系統會在會在病人病人給予給予同意同意
    或 授或 授 權 時權 時 認 證認 證 病 人病 人 的 身的 身 份 。份 。 已 撤已 撤 回 同回 同 意 的意 的 病 人病 人 ， 其， 其 資 料資 料 會 予會 予
    「凍「凍結」結」，不，不能取能取覽。覽。

 ‧ ‧   醫療醫療服務服務提供提供者及者及醫護醫護人員人員身份身份的識的識辨和辨和認證認證︰︰服務服務提供提供者的者的身份身份
    會透會透過核過核證他證他們的們的電子電子醫療醫療 /電/電子病子病歷記歷記錄系錄系統或統或其他其他方法方法進行進行識辨識辨
    和認和認證。證。醫護醫護人員人員的身的身份亦份亦會透會透過中過中央資央資料庫料庫進行進行識辨識辨和認和認證，證，以以
    確 保確保他們他們上載上載的所的所有病有病人資人資料均料均確實確實屬於屬於有關有關病人病人，而，而他們他們透過透過
    電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統所進所進行的行的所有所有活動活動，包，包括取括取覽及覽及更改更改資料資料，，
    均予均予以適以適當記當記錄。錄。此外此外，醫，醫護人護人員取員取覽病覽病人的人的健康健康資料資料，會，會按醫按醫護護
    人員人員的職的職能設能設定取定取覽限覽限制。制。

 ‧ ‧   由政由政府主府主導系導系統的統的管理管理和執和執行︰行︰政府政府會擔會擔當主當主導的導的角色角色，，管理管理電子電子
    健康健康記錄記錄互通互通系統系統的運的運作作和和執行執行必要必要的保的保障措障措施施，首，首要之要之務是務是保障保障
  病 人病 人 的 資的 資 料 私料 私 隱 和隱 和 系 統系 統 的 保的 保 安 ，安 ， 同 時同 時 達 成達 成 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 的的
  目標目標，提，提供優供優質醫質醫療服療服務。務。
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 ‧ ‧   病 人病 人 私 隱私 隱 和 醫和 醫 療 服療 服 務 提務 提 供 者供 者 的 需的 需 要 ︰要 ︰ 病 人病 人 的的 資 料資 料 私 隱私 隱
    須 受須受保障保障，醫，醫療服療服務提務提供者供者取覽取覽和互和互通病通病人健人健康資康資料以料以提供提供醫療醫療
    服 務服務則屬則屬臨床臨床需要需要，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統應統應在這在這兩者兩者之間之間取得取得
    合理合理平衡平衡，同，同時又時又能保能保持醫持醫療服療服務的務的專業專業水平水平。。

‧‧ 靈 活靈 活 變 通變 通 和 科和 科 技 中技 中 立 ：立 ： 保 障保 障 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 系 統系 統 的 資的 資 料 私料 私 隱隱
    和系和系統保統保安的安的法律法律框架框架，應，應屬靈屬靈活變活變通和通和科技科技中立中立，以，以便能便能配合配合醫療醫療
    資 訊資訊科技科技的未的未來發來發展。展。我們我們會制會制訂實訂實務守務守則，則，用以用以規管規管電子電子健康健康
    記錄記錄互通互通系統系統的運的運作。作。

私隱及保安的法律框架

8 .8 .     我們我們以上以上述的述的主要主要理念理念及原及原則為則為基礎基礎，經，經考慮考慮各持各持份者份者的意的意見後見後，，
為有為有關的關的框架框架制訂制訂了詳了詳細建細建議，議，並載並載於本於本文件文件內。內。現於現於下文下文各段各段扼述扼述這些這些
建議建議的要的要點。點。

電子健康記錄互通的基本模式

9 .9 .     病人病人參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通，，純屬純屬自願自願性質性質。下。下文所文所闡述闡述的是的是框架框架
下經下經簡化簡化後的後的電子電子健康健康記錄記錄互通互通基本基本模式模式，當，當中反中反映了映了醫療醫療服務服務提供提供者的者的
臨 床臨 床 需 要需 要 主 導主 導 了 互了 互 通 健通 健 康 記康 記 錄 資錄 資 料 這料 這 點 ，點 ， 以 及以 及「 病「 病 人 正人 正 接 受接 受 其 護其 護 理 」理 」及及
「有「有需要需要知道知道」的」的原則原則、醫、醫療服療服務提務提供者供者取用取用互通互通系統系統受到受到規管規管和其和其他有他有關關
使用使用電子電子健康健康記錄記錄的管的管制。制。

「「 服服 務務 提提 供供 者者 BB 可 透可 透 過過 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 系 統系 統 ， 取， 取 覽覽 服服 務務 提提 供供 者者 AA 輸 入輸 入
病病人人PP的的一項一項健康健康資料資料，，唯須唯須符合符合下列下列所有所有條件條件－－

 ( ( 1 )1 )   病病人人PP給予給予表明表明和知和知情的情的同意同意，參，參加了加了電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

 ( ( 2 )2 )   服服務務提提供供者者AA和和服服務務提提供供者者BB均均參加參加了了電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，並，並在在
    取用取用互通互通系統系統方面方面受到受到規管規管。。

諮詢文件摘要
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 ( ( 3 )3 )   病病人人PP的該的該項健項健康資康資料料屬於屬於電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍，可，可經由經由電子電子健康健康
    記錄記錄互通互通系統系統互通互通。。

 ( ( 4 )4 )   服服務務提提供供者者AA取得取得病病人人PP的的同意同意 ( 見(見下文下文「病「病人的人的同意同意」」一節一節 )，)，以便以便把把
  病病人人PP的健的健康資康資料上料上載到載到電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

 ( ( 5 )5 )   服服務務提提供供者者BB取得取得病病人人PP的的同意同意 ( 包( 包括轉括轉介 )介 )，以，以便取便取覽覽病病人人PP在電在電子子
  健康健康記錄記錄互通互通系統系統的健的健康資康資料。料。

(( 6 )6 )   服服務務提提供供者者BB需要需要取覽取覽和使和使用用病病人人PP的該的該項健項健康資康資料，料，以便以便向向病病人人PP
    提供提供專業專業醫療醫療服務服務。。

 ( ( 7 )7 )   所 有所有有關有關各方各方的身的身份均份均經經獨特獨特的識的識辨和辨和認證認證，而，而所有所有上述上述事項事項／／
  活動活動均均記錄記錄於電於電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統。統。

(( 8 )8 )   系 統系 統 設 有設 有 保 安保 安 措 施措 施 ， 確， 確 保 只保 只 有 上有 上 述 條述 條 件 符件 符 合 才合 才 能 取能 取 覽 該覽 該 項 健項 健 康康
  資料資料。」。」

1 01 0 .  .  我 們我們基本基本上是上是透過透過改進改進這個這個經簡經簡化的化的基本基本模式模式來制來制訂框訂框架，架，當中當中
考慮考慮到存到存取和取和使用使用電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的實的實際情際情況。況。我們我們只有只有在理在理據充據充
分的分的情況情況下，下，並考並考慮到慮到有關有關情況情況或現或現行做行做法後法後，才，才建議建議偏離偏離這個這個模式模式和容和容許許
例外例外處理處理。現。現於下於下列各列各節闡節闡述這述這個模個模式的式的各個各個方面方面。。
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病人的同意

1 11 1 .  .  病 人病 人 參 加參 加 計 劃計 劃 ， 是， 是 建 基建 基 於 其於 其 給 予給 予 表 明表 明 和 知和 知 情 的情 的 同 意同 意 。 實。 實 際 上際 上 ，，
為協為協助病助病人在人在知情知情的情的情況下況下作出作出決定決定，我，我們會們會向病向病人提人提供有供有關資關資料，料，當中當中
包括包括：電：電子健子健康記康記錄互錄互通的通的範圍範圍、目、目的及的及使用使用；病；病人的人的權利權利；私；私隱及隱及保安保安的的
保障保障；以；以及退及退出安出安排等排等。本。本文件文件提出提出了一了一些具些具體建體建議，議，以利以利便病便病人給人給予同予同意，意，
讓服讓服務提務提供者供者取覽取覽其資其資料－料－

 ( ( a )a )   病人病人可以可以兩種兩種形式形式給予給予同意同意，讓，讓醫療醫療服務服務提供提供者取者取覽／覽／上載上載其電其電子子
    健康健康記錄記錄資料資料： (： ( i )i ) 設有設有一年一年時限時限的滾的滾續同續同意，意，由該由該醫療醫療服務服務提供提供者者
    最後最後一次一次向病向病人提人提供護供護理的理的日期日期起計起計一年一年後，後，有關有關同意同意便告便告失效失效；；
    ( i( i i )i ) 不設不設時限時限的同的同意，意，這類這類同意同意會一會一直維直維持有持有效，效，直至直至病人病人表明表明撤銷撤銷
    其同其同意為意為止。止。

 ( ( b )b )   被 認被 認 為 無為 無 能 力能 力 自 行自 行 給 予給 予 知 情知 情 同 意同 意 的 病的 病 人 、人 、 年 齡年 齡 在 1在 1 6 歲6 歲 以 下以 下 的 未的 未
    成年成年人和人和精神精神上無上無行為行為能力能力的人的人，當，當局會局會為他為他們作們作出特出特別安別安排，排，由由
    代決代決人代人代為同為同意。意。

 ( ( c )c )   鑑於鑑於醫管醫管局和局和衞生衞生署備署備存提存提供醫供醫療服療服務所務所必需必需的健的健康記康記錄，錄，病人病人如如
    選擇選擇參加參加電子電子健康健康記錄記錄互通互通，便，便須在須在登記登記時同時同時給時給予醫予醫管局管局及衞及衞生署生署
    不設不設限期限期的同的同意，意，讓他讓他們作們作為醫為醫療服療服務提務提供者供者可取可取覽／覽／上載上載其電其電子子
    健康健康記錄記錄。。

 ( ( d )d )   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會設會設有功有功能，能，方便方便醫療醫療服務服務提供提供者按者按照現照現行行
    的 轉的 轉介做介做法，法，互相互相轉介轉介病人病人。具。具體而體而言，言，如服如服務提務提供者供者 A 把A 把 病人病人
    轉介轉介至服至服務提務提供者供者B接B接受醫受醫療服療服務，務，服務服務提供提供者A者A可指可指明服明服務提務提供者供者
    B可B可取覽取覽病人病人那一那一部分部分的電的電子健子健康記康記錄。錄。

 ( ( e )e )   容許容許在特在特殊情殊情況 (況 (例如例如緊急緊急情況情況 )下)下可未可未取得取得病人病人事先事先同意同意而取而取覽其覽其
    電 子電子健康健康記錄記錄。這。這類取類取覽必覽必須符須符合《合《私隱私隱條例條例》的》的規定規定，而，而可由可由
    誰人誰人和在和在何種何種情況情況下作下作出這出這類取類取覽，覽，會受會受到嚴到嚴格規格規管。管。
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1 21 2 .  .  病 人病人可在可在任何任何時間時間退出退出電子電子健康健康記錄記錄互通互通並撤並撤銷所銷所給予給予的同的同意。意。
為達為達致法致法律和律和審核審核方面方面的目的目的，的，我們我們會訂會訂立安立安排以排以便把便把資料資料「凍「凍結」結」，不，不許許
取覽取覽，並，並把有把有關資關資料存料存入舊入舊資料資料藏庫藏庫供保供保存一存一段特段特定時定時間間 ((見下見下文有文有關資關資料的料的
保存保存 )) 。病。病人如人如在凍在凍結期結期內選內選擇再擇再次加次加入電入電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，其電其電子健子健
康資康資料便料便可恢可恢復互復互通，通，但他但他們需們需要再要再次確次確認所認所有先有先前給前給予個予個別醫別醫療服療服務提務提供供
者的者的同意同意。病。病人如人如在凍在凍結期結期後才後才選擇選擇再次再次加入加入電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，其，其先先
前建前建立的立的電子電子健康健康記錄記錄資料資料便不便不再存再存在，在，他們他們需要需要和其和其他新他新參加參加系統系統的人的人士士
一樣一樣，重，重新建新建立其立其個人個人電子電子健康健康記錄記錄。。

電子健康記錄互通的設定範圍

1 31 3 .  .  我們我們為電為電子健子健康記康記錄互錄互通制通制訂了訂了建議建議的資的資料互料互通範通範圍圍 ((電子電子健康健康記錄記錄
互通互通範圍範圍 )) 。這。這個範個範圍已圍已顧及顧及到醫到醫護人護人員為員為病人病人提供提供醫療醫療服務服務的臨的臨床需床需要。要。
我們我們亦建亦建議分議分期推期推行電行電子健子健康記康記錄互錄互通範通範圍，圍，以配以配合電合電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
的技的技術能術能力，力，以及以及醫療醫療服務服務提供提供者使者使用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的情況情況。。

141 4 .  .  建議建議的電的電子健子健康記康記錄資錄資料互料互通範通範圍，圍，詳載詳載於本於本諮詢諮詢文件文件的的附件附件DD。。
在電在電子健子健康記康記錄互錄互通的通的第一第一個發個發展階展階段，段，範圍範圍會包會包括下括下列項列項目－目－

(( a )a )  個 個人身人身份和份和基本基本資料資料
(( b )b )  診 診症／症／與服與服務提務提供者供者接觸接觸的資的資料 (料 (摘要摘要 ) ) 
(( c )c )  服 服務提務提供者供者之間之間的轉的轉介介
(( d )d )  不 不良反良反應／應／敏感敏感
(( e )e )  診 診斷、斷、醫療醫療程序程序及用及用藥藥
(( f )f )  防 防疫注疫注射記射記錄錄
(( g )g )  化 化驗及驗及放射放射結果結果
(( h )h )  其 其他檢他檢驗結驗結果果
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1 51 5 .  .  為保為保持電持電子健子健康記康記錄的錄的完整完整和齊和齊全，全，確保確保向病向病人提人提供的供的醫療醫療服務服務符合符合
專業專業標準標準，原，原則上則上醫療醫療服務服務提供提供者會者會根據根據「病「病人正人正接受接受其護其護理」理」和「和「有需有需要要
知道知道」的」的原則原則，以，以及病及病人所人所給予給予的同的同意，意，獲准獲准取覽取覽由其由其他醫他醫療服療服務提務提供者供者
上載上載並屬並屬電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍內的內的任何任何健康健康資料資料。除。除非是非是依照依照已述已述明的明的
原則原則，透，透過在過在電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統設定設定取覽取覽限制限制的方的方法而法而另作另作規定規定，否，否則則
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統不會不會容許容許在電在電子健子健康記康記錄互錄互通範通範圍內圍內的任的任何特何特定健定健康康
資料資料可予可予隱藏隱藏而不而不許他許他人取人取覽，覽，或須或須取得取得額外額外同意同意才可才可取覽取覽。參。參與計與計劃的劃的醫療醫療
服務服務提供提供者，者，須把須把其病其病人的人的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄中屬中屬電子電子健康健康記錄記錄互互
通範通範圍內圍內的健的健康資康資料，料，上載上載至電至電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，不得不得有所有所豁除豁除。。

電子健康記錄資料的取覽、使用及保存

1 61 6 .  .  電 子電子健康健康記錄記錄互通互通資料資料，其，其主要主要用途用途是促是促進病進病人護人護理的理的連貫連貫性。性。
參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通的醫的醫療服療服務提務提供者供者，使，使用透用透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
獲取獲取的資的資料，料，必須必須遵守遵守有關有關規則規則的規的規管。管。醫療醫療服務服務提供提供者原者原則上則上不會不會獲許獲許
在任在任何其何其他情他情況下況下取覽取覽和使和使用電用電子健子健康記康記錄資錄資料，料，而且而且須受須受審核審核有否有否遵守遵守規規
定。定。《私《私隱條隱條例》例》下有下有關查關查閱和閱和使用使用個人個人資料資料的一的一般豁般豁免會免會視乎視乎情況情況而可而可能能
適用適用，但，但此等此等應用應用須受須受電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構的管的管制，制，以確以確保各保各項項
規定規定均予均予遵從遵從。。

171 7 .  .  為 了為了公眾公眾衞生衞生的利的利益着益着想，想，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料可料可用於用於
疾病疾病監察監察和公和公共衞共衞生研生研究，究，這屬這屬於一於一項特項特定豁定豁免，免，而且而且須遵須遵從日從日後所後所訂立訂立的的
電子電子健康健康記錄記錄法例法例為這為這些健些健康資康資料用料用於次於次要用要用途所途所設定設定的機的機制。制。具體具體而言而言，，
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構會批會批准使准使用不用不能識能識辨個辨個人身人身份的份的資料資料供作供作
疾病疾病監察監察和公和公共衞共衞生研生研究。究。然而然而，使，使用可用可識辨識辨個人個人身份身份的資的資料作料作疾病疾病監察監察和和
公共公共衞生衞生研究研究，則，則須事須事先獲先獲得食得食物及物及衞生衞生局局局局長按長按研究研究委員委員會的會的建議建議而給而給予予
的批的批准。准。
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２　２　移除識移除識辨身份辨身份的資料的資料是要使是要使電子健電子健康記錄康記錄資料不資料不能識辨能識辨任何病任何病人的身人的身份。份。

1 81 8 .  .  一 般一 般 而 言而 言 ， 只， 只 要 病要 病 人 持人 持 續 參續 參 與 電與 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 ，通 ， 其 電其 電 子 健子 健 康康
記錄記錄資料資料便會便會一直一直保存保存在電在電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統。統。病人病人如退如退出電出電子健子健康記康記錄錄
互通互通，或，或已經已經去世去世，他，他們在們在電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料便料便會「會「凍結凍結」，」，
並存並存入舊入舊資料資料藏庫藏庫，不，不許任許任何醫何醫療服療服務提務提供者供者取覽取覽。參。參考各考各項法項法例及例及專業專業
實務實務，退，退出病出病人的人的資料資料會繼會繼續保續保存三存三年，年，已故已故病人病人的資的資料則料則會保會保存十存十年。年。
凍結凍結期屆期屆滿後滿後，電，電子健子健康記康記錄系錄系統會統會移除移除可識可識辨身辨身份的份的資料資料２２，並，並保留保留在系在系統統
內作內作次要次要用途用途，例，例如用如用於上於上文所文所述的述的疾病疾病監察監察和公和公共衞共衞生研生研究。究。

身份識辨、認證、取覽限制及保安

1 91 9 .  .  為確為確保有保有關電關電子健子健康記康記錄資錄資料屬料屬於有於有關病關病人，人，以及以及認證認證服務服務提供提供者者
的身的身份以份以供上供上載和載和取覽取覽資料資料，我，我們會們會推行推行一系一系列保列保安措安措施，施，並將並將之納之納入電入電子子
健康健康記錄記錄互通互通的擬的擬議實議實務守務守則和則和運作運作指引指引內內 ((見下見下文文 ))。這。這些保些保安措安措施包施包括－括－

 ( ( a )a )   病人病人身份身份的識的識辨和辨和認證認證：：主要主要利用利用香港香港身份身份證證 (( 智能智能身份身份證證 )) 與系與系統統
    的資的資料進料進行核行核證證((例如例如核對核對香港香港身份身份證的證的稽核稽核數碼數碼))；沒；沒有香有香港身港身份證份證
    的 病的病人，人，則使則使用其用其他輔他輔助途助途徑進徑進行身行身份識份識辨和辨和身份身份認證認證；由；由電子電子
    健 康健康記錄記錄互通互通系統系統中央中央備存備存的個的個人資人資料總料總索引索引，會，會用來用來對病對病人的人的
    身份身份進行進行獨特獨特識辨識辨，以，以及連及連結病結病人的人的電子電子健康健康記錄記錄資料資料。。

 ( ( b )b )   服務服務提供提供者身者身份的份的識辨識辨和認和認證：證：醫療醫療服務服務提供提供者取者取用電用電子健子健康記康記錄錄
    互通互通系統系統，系，系統會統會透過透過核證核證其電其電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或其或其
    他方他方法認法認證其證其身份身份；電；電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統會統會透過透過中央中央核證核證來確來確定定
    健 康健康資料資料的完的完整性整性和來和來源，源，而個而個別醫別醫療服療服務提務提供者供者上載上載、取、取覽及覽及
    更 改更改電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的健的健康資康資料，料，所有所有這些這些活動活動均會均會加以加以
    記 錄記錄，以，以確保確保所有所有資料資料及活及活動均動均可確可確切查切查悉提悉提供資供資料和料和進行進行有關有關
    活動活動的醫的醫護人護人員。員。
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 ( ( c )c )   按醫按醫護人護人員的員的職能職能設定設定取覽取覽限制限制︰︰所有所有連接連接電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統
    的 電的 電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統，須，須按醫按醫護人護人員的員的職能職能設定設定
    取覽取覽限制限制。換。換言之言之，不，不同職同職能的能的醫護醫護人員人員，其，其電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子
    病歷病歷記錄記錄會獲會獲給予給予不同不同層級層級的取的取覽權覽權力，力，以取以取覽不覽不同的同的資料資料和使和使用用
    系 統系 統 的 不的不同功同功能能 (( 例 如例 如 只 有只有醫生醫生才可才可上載上載藥物藥物處方處方，但，但護士護士就不就不
    可 以可以 )) ，從，從而得而得以上以上載和載和取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料。料。電子電子
    健康健康記錄記錄互通互通系統系統會根會根據一據一個醫個醫護人護人員中員中央登央登記資記資料庫料庫進一進一步核步核對對
    醫護醫護人員人員的資的資料取料取覽。覽。透過透過電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統取用取用
    互通互通系統系統的活的活動，動，均會均會保存保存記錄記錄，並，並須接須接受審受審核和核和檢查檢查。。

 ( ( d )d )   整個整個系統系統的保的保安措安措施︰施︰存於存於電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統內的內的資料資料庫、庫、
    檔案檔案、舊、舊資料資料藏庫藏庫的一的一切相切相關資關資料，料，以及以及在電在電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
    與 個與 個別電別電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統之間之間互相互相傳輸傳輸中的中的所有所有
    資料資料，均，均予以予以高度高度的保的保安加安加密；密；從電從電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統下統下載電載電子子
    健康健康記錄記錄資料資料，將，將限於限於個人個人資料資料總索總索引所引所載的載的資料資料和有和有關藥關藥物敏物敏感感
    的 資的資料，料，以盡以盡量減量減少風少風險；險；與病與病人相人相關的關的電子電子健康健康記錄記錄系統系統活動活動
    (( 例如例如在其在其電子電子健康健康記錄記錄遭人遭人取覽取覽時時 ))，系，系統會統會透過透過電子電子方式方式 ((如短如短訊訊
    服 務服務或電或電郵郵 )) 向 病向病人發人發出警出警示；示；個別個別電子電子醫療醫療記錄記錄／電／電子病子病歷記歷記錄錄
    系統系統亦須亦須採取採取保安保安措施措施，並，並遵從遵從實務實務守則守則及運及運作指作指引的引的規定規定，確，確保保
    使用使用者一者一端的端的保安保安。。

病人查閱和改正資料

2 02 0 .  .  與 《與《私隱私隱條例條例》的》的規定規定一致一致，病，病人作人作為資為資料當料當事人事人，可，可提出提出查閱查閱
資料資料要求要求，但，但須繳須繳付指付指定的定的費用費用。然。然而，而，我們我們建議建議日後日後的電的電子健子健康記康記錄法錄法例例
在查在查閱資閱資料要料要求方求方面，面，應採應採用比用比現行現行的《的《私隱私隱條例條例》更》更為嚴為嚴格的格的標準標準，規，規定定
查閱查閱資料資料要求要求必須必須由當由當事病事病人自人自己或己或其代其代決人決人 ((例如例如未成未成年人年人的父的父母及母及精神精神上上
無行無行為能為能力的力的人的人的監護監護人等人等 ))提出提出，任，任何其何其他第他第三者三者即使即使獲病獲病人授人授權，權，亦不亦不得得
提出提出。這。這項規項規定是定是要確要確保更保更高的高的資料資料私隱私隱水平水平，以，以及確及確保除保除了已了已獲當獲當事病事病人人
給予給予同意同意的醫的醫療服療服務提務提供者供者外，外，只有只有該病該病人本人本身可身可以直以直接查接查閱其閱其健康健康資料資料，，
而非而非可由可由任何任何其他其他第三第三者代者代其查其查閱。閱。
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2 12 1 .  .  在電在電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統下統下，提，提供病供病人健人健康資康資料的料的醫療醫療服務服務提供提供者者
可按可按照現照現行臨行臨床實床實務的務的做法做法，主，主動或動或應病應病人的人的要求要求修訂修訂病人病人的健的健康資康資料。料。
為符為符合《合《私隱私隱條例條例》的》的規定規定，病，病人亦人亦可要可要求改求改正其正其電子電子健康健康記錄記錄資料資料，而，而
這類這類改正改正電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統資料資料的要的要求會求會由負由負責提責提供資供資料的料的醫療醫療服務服務
提供提供者處者處理。理。服務服務提供提供者可者可改正改正資料資料，但，但如不如不同意同意資料資料有誤有誤，則，則可拒可拒絕修絕修
改，改，而在而在這情這情況下況下須就須就此事此事作出作出附註附註。如。如上文上文所述所述，所，所有這有這些更些更改或改或附註附註，，
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統均予均予以記以記錄，錄，作為作為系統系統的部的部分保分保安措安措施，施，而任而任何修何修改改
資料資料將會將會附連附連於電於電子健子健康記康記錄，錄，不會不會取代取代原有原有資料資料。所。所作的作的更改更改或備或備註亦註亦會會
予以予以標示標示，以，以便其便其後取後取覽電覽電子健子健康記康記錄的錄的醫療醫療服務服務提供提供者更者更容易容易察悉察悉有關有關
資 料資 料 。 為。 為 防 止防 止 有 人有 人 規 避規 避 保 安保 安 措 施措 施 ， 凡， 凡 對 病對 病 人 的人 的 個 人個 人 資 料資 料 總 索總 索 引 資引 資 料 進料 進 行行
修改修改，必，必須取須取得當得當事病事病人的人的同意同意。。

實務守則、指引、保安審核、投訴及覆核

2 22 2 .  .  在框在框架下架下，我，我們建們建議制議制訂一訂一套實套實務守務守則，則，就參就參與的與的醫療醫療服務服務提供提供者者
的內的內部取部取覽程覽程序和序和限制限制，以，以及電及電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統的保的保安標安標準及準及
要求要求，臚，臚列有列有關的關的規則規則及規及規例。例。建議建議的實的實務守務守則由則由電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營營
運機運機構發構發出，出，對醫對醫療服療服務提務提供者供者具約具約束力束力，規，規定他定他們的們的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病病
歷記歷記錄系錄系統必統必須符須符合實合實務守務守則的則的規定規定。不。不遵守遵守實務實務守則守則本身本身並不並不會直會直接令接令有有
關人關人士須士須承擔承擔電子電子健康健康記錄記錄法例法例所訂所訂立的立的法律法律責任責任。然。然而，而，實務實務守則守則必須必須獲獲
電子電子健康健康記錄記錄法例法例訂定訂定特定特定的權的權力予力予以支以支持，持，以便以便一旦一旦在覆在覆核投核投訴及訴及進行進行保保
安檢安檢查或查或審核審核時發時發現違現違反保反保障資障資料私料私隱或隱或系統系統保安保安的情的情況，況，電子電子健康健康記錄記錄互互
通系通系統營統營運機運機構可構可要求要求個別個別電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統的使的使用者用者及管及管理理
人員人員採取採取補救補救行動行動，以，以符合符合實務實務守則守則的規的規定。定。

232 3 .  .  我們我們亦建亦建議電議電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構可構可頒布頒布一些一些並非並非法定法定的的
運作運作指引指引、最、最佳實佳實務指務指引、引、程序程序準則準則及／及／或其或其他形他形式的式的指引指引，訂，訂明電明電子醫子醫療記療記
錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統應如應如何運何運作和作和執行執行，以，以及如及如何與何與電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統
互聯互聯和取和取用互用互通系通系統。統。雖然雖然這些這些指引指引並非並非通過通過法例法例強制強制執行執行，但，但當電當電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構需要需要驗證驗證電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統是否是否符合符合
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所需所需的保的保安標安標準，準，是否是否適合適合與電與電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統互統互聯，聯，又或又或應否應否准許准許
醫療醫療服務服務提供提供者或者或其醫其醫護人護人員取員取用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統時統時，可，可考慮考慮到當到當中中
是否是否有遵有遵從這從這些指些指引的引的規定規定。制。制訂指訂指引有引有助在助在資料資料私隱私隱及系及系統保統保安方安方面維面維持持
高度高度的標的標準；準；而訂而訂立規立規則往則往往有往有欠靈欠靈活，活，未能未能配合配合日新日新月異月異的科的科技發技發展。展。

242 4 .  .  為確為確保各保各方遵方遵從規從規定和定和作為作為一項一項制衡制衡措施措施，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
營運營運機構機構應獲應獲授權授權對各對各醫療醫療服務服務提供提供者的者的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統
和內和內部取部取覽限覽限制，制，進行進行保安保安審核審核。這。這類檢類檢查或查或審核審核可採可採用抽用抽查方查方式或式或因應因應
投訴投訴而進而進行。行。我們我們亦會亦會對電對電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，以及以及該系該系統與統與個別個別電子電子
醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統之間之間的互的互聯定聯定期進期進行保行保安審安審核，核，以確以確保其保其運作運作安安
全和全和保安保安穩固穩固。除。除進行進行保安保安審核審核外，外，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的技的技術設術設計亦計亦會會
加入加入一些一些針對針對違反違反保安保安情況情況的內的內置保置保護功護功能，能，透過透過持續持續監察監察系統系統偵測偵測任何任何明明
顯的顯的異常異常情況情況，例，例如頻如頻密取密取覽大覽大量病量病人記人記錄和錄和作出作出大幅大幅度修度修改改 ((見下見下文文 ))。。

2 52 5 .  .  我 們我們會在會在日後日後的電的電子健子健康記康記錄法錄法例下例下訂立訂立機制機制，用，用以就以就電子電子健康健康
記錄記錄互通互通展開展開覆核覆核和處和處理投理投訴。訴。這個這個機制機制可讓可讓市民市民就電就電子健子健康記康記錄資錄資料的料的
取覽取覽及使及使用、用、電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統本身本身或與或與互通互通系統系統連接連接的個的個別電別電子醫子醫
療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統所涉所涉的資的資料私料私隱及隱及系統系統保安保安事宜事宜作出作出投訴投訴，以，以及及
讓當讓當局展局展開覆開覆核。核。

刑事懲處

2 62 6 .  .  為 產為產生阻生阻嚇作嚇作用，用，防止防止發生發生違反違反保障保障電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統資料資料
私隱私隱和系和系統安統安全的全的行為行為，我，我們建們建議特議特別針別針對未對未獲授獲授權並權並惡意惡意取用取用電子電子健康健康
記錄記錄互通互通系統系統施加施加刑事刑事懲處懲處。在。在訂定訂定懲處懲處級別級別時，時，我們我們會參會參考其考其他現他現行法行法例例
條文條文 ３３ 針對針對同類同類作為作為所訂所訂立的立的懲處懲處。醫。醫護人護人員本員本着真着真誠為誠為病人病人提供提供醫療醫療服服
務，務，在輸在輸入電入電子健子健康記康記錄資錄資料時料時出現出現的無的無心之心之失，失，或其或其他並他並非蓄非蓄意的意的違規違規事事
件，件，我們我們不打不打算就算就這些這些情況情況訂立訂立刑事刑事責任責任。。
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３３《電訊《電訊條例》條例》 (第 1( 第 1 0 6 章0 6 章 ) 第 2) 第 2 7 A 條7 A條 ( 一經( 一經定罪可定罪可處罰款處罰款 2萬元2萬元 ) 及《) 及《刑事罪刑事罪行條例行條例》 (第》 ( 第 2 0 02 0 0 章 ) 第章 ) 第 1 6 11 6 1 條 ( 一條 ( 一經循經循
 公訴 公訴程序定程序定罪可處罪可處監禁5監禁5年 )。年 )。
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資料私隱及系統保安的技術事宜

2 72 7 .  .  為確為確保在保在法律法律和技和技術方術方面取面取得協得協調，調，我們我們必須必須同時同時針對針對本港本港目前目前的的
電子電子健康健康資訊資訊的技的技術和術和應用應用，以，以及日及日後的後的電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資訊科訊科技技
基建基建平台平台的技的技術設術設計及計及運作運作，考，考慮法慮法律和律和保安保安保障保障措施措施。。

電子健康記錄互通系統的保安與技術設計

2 82 8 .  .  由 於由於電子電子健康健康記錄記錄性質性質敏感敏感，且，且須存須存放於放於互聯互聯網的網的環境環境中，中，我們我們
十分十分重視重視電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的保的保安基安基礎設礎設施。施。經審經審慎考慎考慮後慮後，我，我們建們建議議
採用採用中央中央資料資料庫的庫的方式方式，而，而非其非其他方他方式 (式 (例如例如以分以分布式布式儲存儲存電子電子健康健康記錄記錄互通互通
資料資料 )。) 。我們我們委託委託顧問顧問進行進行研究研究，審，審訂我訂我們的們的建議建議是否是否有效有效，所，所得的得的結論結論是是
這建這建議方議方向正向正確，確，而且而且已涵已涵蓋相蓋相關的關的技術技術事項事項。醫。醫管局管局就電就電子健子健康記康記錄核錄核心心
互通互通基礎基礎設施設施 ( 電( 電子健子健康記康記錄核錄核心設心設施 )施 ) 結構結構設計設計所採所採用的用的原則原則之一之一是加是加入入
「內「內置保置保安系安系統」統」，以，以保障保障資料資料保安保安及病及病人的人的私隱私隱。。

保安及審核制度

2 92 9 .  .  除 基除基礎設礎設施工施工具外具外 (( 例 如例如認證認證及授及授權、權、防火防火牆及牆及入侵入侵偵測偵測工具工具 )) ，，
亦 應亦 應 設 立設 立 全 面全 面 的 保的 保 安 及安 及 審 核審 核 制 度制 度 。 該。 該 制 度制 度 應 涵應 涵 蓋 各蓋 各 個 範個 範 疇 ，疇 ， 包 括包 括 政 策政 策 、、
標準標準、系、系統設統設計、計、核證核證、問、問題管題管理，理，以及以及培訓培訓和溝和溝通。通。具體具體而言而言，它，它會包會包括括
為電為電子健子健康記康記錄核錄核心設心設施和施和電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統制訂制訂一套一套保安保安
政策政策及程及程序序 (( 例如例如電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統須安須安裝特裝特定保定保安軟安軟件件 )) ；；
就開就開發軟發軟件和件和威脅威脅管理管理設定設定保安保安程序程序；以；以及就及就保安保安風險風險評估評估提出提出建議建議，當，當中中
會參會參考本考本地和地和海外海外的經的經驗。驗。我們我們在二在二零一零一零年零年年底年底委託委託進行進行有關有關資訊資訊科技科技保保
安及安及審核審核制度制度的顧的顧問研問研究，究，確保確保有關有關保安保安的各的各個方個方面均面均經適經適當檢當檢討和討和處理處理。。
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私隱影響評估及私隱循規審核

3 03 0 .  .  為 確為確保電保電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統符統符合私合私隱保隱保障標障標準，準，我們我們會根會根據私據私
隱專隱專員公員公署所署所發出發出的指的指引進引進行私行私隱影隱影響評響評估估 44 及私及私隱循隱循規審規審核核 55，以，以確保確保各個各個
保障保障私隱私隱理念理念均有均有效落效落實。實。為此為此，我，我們首們首先委先委託進託進行了行了一項一項私隱私隱影響影響評估評估
範圍範圍界定界定研究研究，以，以審視審視框架框架和制和制訂整訂整體的體的私隱私隱影響影響評估評估策略策略計劃計劃。。

313 1 .  .  據 私據私隱影隱影響評響評估範估範圍界圍界定研定研究所究所得的得的結論結論，框，框架符架符合本合本港的港的監管監管
要求要求，亦，亦與海與海外的外的做法做法相若相若。該。該研究研究亦為亦為一些一些修訂修訂和澄和澄清提清提出建出建議。議。其後其後，，
我們我們因應因應顧問顧問研究研究的結的結果，果，對框對框架作架作出進出進一步一步的改的改進。進。

下一步工作

3 23 2 .  .  我們我們現就現就框架框架諮詢諮詢公眾公眾，你，你的意的意見有見有助電助電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統成統成功功
推行推行。請。請於於 2 02 0 1 21 2 年 2年 2月 1月 1 1日1日或之或之前，前，以下以下列方列方式提式提出你出你對這對這份諮份諮詢文詢文件的件的
意見意見。。

    郵寄郵寄：  ：   香 香港添港添馬添馬添美道美道2號2號
        政府政府總部總部東翼東翼191 9樓樓
        食物食物及衞及衞生局生局
        電子電子健康健康記錄記錄統籌統籌處處

    傳真傳真：  ：  ( 8( 8 5 25 2 )  )  2 12 1 0 20 2  2 2 5 75 7 00

    電郵電郵：  ：  e He H R@R@ f hf h b .b . g og o v .v . h kh k

    網址網址：  ：  wwwww .w . e he h e ae a l tl t h .h . g og o v .v . h kh k

諮詢文件摘要

4  4  私隱影私隱影響評估響評估一般被一般被視為對視為對決策過決策過程有用程有用的系統的系統性風險性風險評估工評估工具。透具。透過這系過這系統性的統性的程序，程序，可評估可評估一項計一項計劃對個劃對個人人
 資料 資料私隱的私隱的影響，影響，目的是目的是避免或避免或減低不減低不利影響利影響。。
5  5  私隱循私隱循規審核規審核旨在：旨在： ( i )( i ) 評估和評估和評核個評核個人資料人資料的收集的收集、編整、編整和處理和處理工作，工作，在依從在依從《私隱《私隱條例》條例》的規定的規定，特別，特別是依是依
 從該 從該條例附條例附表1所表 1所載的六載的六項保障項保障資料原資料原則方面則方面，達到，達到何種程何種程度； (度； ( i i )i i ) 識別資識別資料保障料保障系統的系統的潛在弱潛在弱點；以點；以及 ( i及 ( i i i )i i ) 為為
 檢討 檢討該系統該系統提出建提出建議。議。
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諮詢文件摘要

3 33 3 .  .  我 們我們現正現正同時同時進行進行資訊資訊科技科技基礎基礎設施設施的設的設計及計及開發開發工作工作，並，並會把會把
去 年去 年 為 資為 資 訊 科訊 科 技 保技 保 安 及安 及 審 核審 核 制 度制 度 展 開展 開 的 顧的 顧 問 研問 研 究 所究 所 得 的得 的 結 果結 果 納 入納 入 為 考為 考 慮慮
因 素因 素 。 我。 我 們 亦們 亦 會 根會 根 據 私據 私 隱 影隱 影 響 評響 評 估 策估 策 略 計略 計 劃 ，劃 ， 進 行進 行 全 面全 面 的 私的 私 隱 影隱 影 響 評響 評 估估
研究研究，當，當中第中第一階一階段的段的研究研究會聚會聚焦於焦於現時現時的試的試驗計驗計劃，劃，即經即經融合融合其他其他試驗試驗
計劃計劃 (( 例 如例如長者長者醫療醫療券的券的醫健醫健通系通系統統 )) 後 進後進行重行重整的整的公私公私營醫營醫療合療合作－作－醫療醫療
病歷病歷互聯互聯試驗試驗計劃計劃。私。私隱影隱影響評響評估會估會審視審視一些一些上文上文所建所建議的議的資料資料及私及私隱保隱保障障
理念理念的實的實施情施情況。況。我們我們考慮考慮公眾公眾諮詢諮詢的結的結果後果後，會，會對框對框架作架作出改出改進，進，並視並視乎乎
情況情況把所把所作的作的修訂修訂納入納入私隱私隱影響影響評估評估研究研究的範的範圍內圍內，以，以及進及進行草行草擬電擬電子健子健康康
記錄記錄法例法例的預的預備工備工作。作。
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第第一一章章：：引引言言

背景

電子健康記錄互通系統作為支援醫療改革的重要基礎設施

1 .1 . 1  1  電子電子健康健康記錄記錄指以指以電子電子方式方式儲存儲存的記的記錄，錄，內載內載與個與個人健人健康有康有關的關的資資
料。料。在得在得到個到個人的人的同意同意下，下，資料資料可由可由不同不同的醫的醫療服療服務提務提供者供者上載上載和取和取覽，覽，作作
醫護醫護相關相關用途用途。開。開發一發一個全個全港性港性、以、以病人病人為本為本的電的電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，是是
二零二零零八零八年三年三月發月發表的表的醫療醫療改革改革諮詢諮詢文件文件《掌《掌握健握健康　康　掌握掌握人生人生》所》所載的載的其其
中一中一項建項建議。議。在各在各項服項服務改務改革建革建議中議中，這，這項建項建議獲議獲得市得市民普民普遍支遍支持。持。

目的

1 .1 . 2  2  電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統是推是推行醫行醫療改療改革的革的一項一項重要重要基礎基礎設施設施。發。發展展
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統有以有以下目下目的－的－

 ( ( a )a )   改善改善醫療醫療服務服務的效的效率和率和質素質素：：醫療醫療服務服務提供提供者能者能夠適夠適時查時查閱病閱病人的人的
    全 面全面醫療醫療資料資料，並，並因而因而能夠能夠盡量盡量減少減少重複重複檢驗檢驗及治及治療而療而提升提升成本成本
    效益效益。。

 ( ( b )b )     促進促進護理護理服務服務的連的連貫性貫性和配和配合：合：醫療醫療服務服務提供提供者可者可查閱查閱病人病人終身終身
    健 康健康記錄記錄，以，以便提便提供整供整全護全護理，理，並有並有助在助在不同不同醫療醫療層面層面之間之間轉介轉介
    病人病人和跟和跟進病進病人個人個案。案。

 ( ( c )c )     加強加強疾病疾病監察監察：：可容可容許迅許迅速地速地提供提供資料資料，以，以便用便用於疾於疾病監病監察，察，以及以及
    利便利便編製編製健康健康統計統計數據數據，支，支援政援政策制策制訂和訂和公共公共衞生衞生研究研究。。

 ( ( d )d )     解決解決公私公私營醫營醫療失療失衡：衡：讓病讓病人可人可在公在公私營私營服務服務之間之間自由自由選擇選擇而毋而毋須須
    顧慮顧慮病歷病歷轉移轉移問題問題，促，促進醫進醫療服療服務領務領域內域內其他其他公私公私營協營協作。作。
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電子健康記錄互通的好處

1 .1 . 3  3  電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的好的好處如處如下－下－

 ( ( a )a )   對 臨對臨床醫床醫生來生來說，說，電子電子健康健康記錄記錄將增將增加可加可供互供互通的通的資料資料及其及其透明透明
    度，度，容許容許公私公私營醫營醫療服療服務提務提供者供者之間之間無障無障礙地礙地連接連接。醫。醫療服療服務提務提供供
    者將者將可適可適時獲時獲得所得所需的需的資料資料，因，因而可而可以改以改善醫善醫護治護治療的療的成效成效，以，以及及
    減少減少達到達到療效療效所需所需的診的診症次症次數。數。減少減少儲存儲存、整、整理和理和傳送傳送紙張紙張記錄記錄的的
    需要需要，可，可提升提升相關相關的效的效率，率，同時同時減省減省傳送傳送記錄記錄的費的費用。用。

 ( ( b )b )  對 對病人病人來說來說，電，電子健子健康記康記錄有錄有助提助提升護升護理的理的質素質素－－
    ( i( i )  )  減少減少出現出現醫療醫療錯誤錯誤的機的機會和會和規模規模；；
    ( i( i i )i )  更 更快捷快捷及有及有效率效率地使地使用診用診斷測斷測試；試；
    ( i( i i ii i )) 減 少減少病人病人需要需要重複重複接受接受檢驗檢驗和提和提供資供資料，料，為病為病人提人提供適供適時的時的
     治 治療；療；以及以及
    ( i( i v )v )  更 更佳的佳的臨床臨床決定決定支援支援以提以提高診高診斷準斷準確性確性及加及加強疾強疾病治病治理。理。

 ( ( c )c )  對 對整個整個醫療醫療系統系統來說來說，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統有統有助減助減少重少重複檢複檢驗及驗及
    因使因使用紙用紙張形張形式記式記錄而錄而出現出現的錯的錯誤，誤，以便以便提供提供更具更具效率效率及更及更優質優質的的
    醫療醫療服務服務。此。此外，外，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統亦可亦可加強加強疾病疾病監察監察及方及方便便
    收集收集公共公共衞生衞生健康健康統計統計數據數據，以，以保障保障公眾公眾健康健康和制和制訂政訂政策。策。

發展以病人為本的全港性電子健康記錄互通系統

電子健康記錄互通督導委員會

1 .1 . 4  4  為落為落實開實開發電發電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，食物食物及衞及衞生局生局局長局長於二於二零零零零七七
年七年七月成月成立電立電子健子健康記康記錄互錄互通督通督導委導委員會員會 (督(督導委導委員會員會 )。)。督導督導委員委員會由會由不同不同
的工的工作小作小組支組支援，援，向食向食物及物及衞生衞生局提局提供意供意見，見，以制以制訂有訂有助開助開發電發電子健子健康記康記錄錄
互通互通系統系統及推及推動公動公私營私營界別界別互通互通病人病人電子電子健康健康記錄記錄的策的策略。略。督導督導委員委員會的會的
成員成員名單名單載於載於附件附件AA。。

第一章：引言
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發展電子健康記錄互通的主要指導原則

1 .1 . 5  5  開 發開發全港全港性、性、以病以病人為人為本的本的電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，是，是根據根據以下以下
五項五項主要主要指導指導原則原則－－

 ( ( a )a )   政 府政 府 應 牽應 牽 頭 開頭 開 發 電發 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 系通 系 統 ，統 ， 並 善並 善 用 醫用 醫 院 管院 管 理 局理 局
    （醫（醫管局管局）的）的系統系統和技和技術；術；

 ( ( b )b )   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統應採應採用公用公開、開、預設預設及共及共通的通的技術技術標準標準及運及運作作
    程序程序；；

 ( ( c )c )   開 發開 發 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 系 統系 統 應 以應 以 元 件元 件 組 砌組 砌 方 式方 式 與 私與 私 營 界營 界 別 合別 合 作作
    進行進行；；

 ( ( d )d )   應促應促使而使而非強非強制市制市民及民及醫療醫療服務服務提供提供者參者參加電加電子健子健康記康記錄互錄互通；通；及及

 ( ( e )e )   電 子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料私料私隱及隱及系統系統保安保安應獲應獲最高最高度重度重視及視及
    法律法律保障保障。。

電子健康記錄計劃

1 .1 . 6  6  電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的全的全面發面發展由展由二零二零零九零九／／一零一零年度年度至二至二零一零一
八／八／一九一九年度年度，跨，跨越十越十年。年。在二在二零零零零九年九年七月七月，立，立法會法會財務財務委員委員會批會批准開准開立立
為數為數7億7億２０２００萬０萬元的元的新承新承擔額擔額，以，以便推便推行第行第一階一階段電段電子健子健康記康記錄計錄計劃 (劃 (二零二零零零
九／九／一零一零年度年度至二至二零一零一三／三／一四一四年度年度 )。)。食物食物及衞及衞生局生局設立設立專責專責的電的電子健子健康記康記
錄統錄統籌處籌處，負，負責籌責籌劃和劃和監督監督電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃，藉，藉以確以確保計保計劃在劃在公私公私營界營界別別
得以得以連貫連貫發展發展。政。政府會府會借助借助醫管醫管局自局自一九一九九五九五年開年開發其發其臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統的的
成功成功經驗經驗及寶及寶貴專貴專業知業知識。識。醫管醫管局的局的臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統是香是香港最港最大型大型的綜的綜合合
電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統，內，內有超有超過9過9 0 00 0萬個萬個醫療醫療記錄記錄。政。政府會府會開放開放
醫管醫管局的局的系統系統及技及技術，術，通過通過不同不同的公的公私營私營協作協作計劃計劃 (例(例如電如電子健子健康記康記錄協錄協作計作計
劃 )劃 )，協，協助私助私營界營界別開別開發具發具互通互通功能功能的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統。。

第一章：引言
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第一章：引言

第一階段電子健康記錄計劃的目標

1 .1 . 7  7  在第在第一階一階段的段的電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃，我，我們的們的目標目標為－為－

 ( ( a )a )  在 在二零二零一三一三至一至一四年四年度建度建立電立電子健子健康記康記錄互錄互通平通平台，台，連接連接所有所有公立公立
    醫院醫院和私和私家醫家醫院；院；

 ( ( b )b )  確 確保市保市場上場上能夠能夠為私為私家醫家醫生、生、診所診所及其及其他醫他醫療服療服務提務提供者供者，提，提供連供連
    接至接至電子電子健康健康記錄記錄互通互通平台平台的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或或
    其他其他健康健康資訊資訊系統系統；以；以及及

 ( ( c )c )  在 在電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統啟用啟用前準前準備就備就電子電子健康健康記錄記錄系統系統擬訂擬訂具體具體
    法例法例，以，以保障保障資料資料私隱私隱和系和系統保統保安。安。

1 .1 . 8  8  在 督在督導委導委員會員會的指的指導下導下，電，電子健子健康記康記錄統錄統籌處籌處會倡會倡導和導和統籌統籌電子電子
健康健康記錄記錄互通互通計劃計劃，當，當中包中包括－括－

 ( ( a )a )   開發開發電子電子健康健康記錄記錄核心核心互通互通基礎基礎設施設施（電（電子健子健康記康記錄核錄核心設心設施）施），，
    作為作為全港全港性電性電子健子健康記康記錄的錄的互通互通平台平台；；

 ( ( b )b )   開 發開發臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統適配適配組件組件及連及連接部接部件應件應用程用程式，式，以便以便私營私營
    醫療醫療界別界別採用採用和應和應用；用；
    
 ( ( c )c )  統 統一技一技術標術標準，準，以便以便準確準確互通互通臨床臨床資料資料；；

 ( ( d )d )   透過透過不同不同的協的協作計作計劃，劃，包括包括電子電子健康健康記錄記錄協作協作計劃計劃，邀，邀請各請各方提方提交  交  
    有助有助發展發展電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的合的合作建作建議書議書；；

 ( ( e )e )   為 持為持份者份者及公及公眾舉眾舉行各行各項協項協作簡作簡介會介會，並，並進行進行公眾公眾諮詢諮詢，以，以提升提升
    公眾公眾對電對電子健子健康記康記錄的錄的興趣興趣和認和認識；識；
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 ( ( f )f )   就 電就電子健子健康記康記錄擬錄擬訂具訂具體法體法例，例，以保以保障資障資料私料私隱和隱和確保確保電子電子健康健康
    記錄記錄互通互通系統系統完整完整；以；以及及

 ( ( g )g )   進行進行私隱私隱影響影響評估評估、私、私隱循隱循規審規審核、核、保安保安風險風險評估評估６６及保及保安審安審核核７７，，
    以確以確保電保電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統符統符合有合有關的關的法例法例和要和要求。求。

我們我們將進將進一步一步在本在本諮詢諮詢文件文件內報內報告有告有關進關進展及展及就電就電子健子健康記康記錄擬錄擬訂法訂法例的例的
具體具體建議建議。。

６ ６ 保安風保安風險評估險評估是指評是指評估與使估與使用資訊用資訊科技相科技相關之保關之保安風險安風險的程序的程序。保安。保安風險評風險評估可充估可充作基準作基準，以反，以反映自上映自上次評估次評估以以
 來所 來所發生變發生變化，以化，以及尚須及尚須作出多作出多少變化少變化方能滿方能滿足保安足保安要求。要求。
７ ７ 保安審保安審計是以計是以保安政保安政策或標策或標準為基準為基礎，以礎，以測定現測定現行保護行保護措施整措施整體狀況體狀況，以及，以及檢驗是檢驗是否妥善否妥善執行現執行現有保護有保護措施的措施的
 程序 程序或事件或事件。保安。保安審計的審計的目的在目的在於了解於了解現有環現有環境是否境是否已根據已根據既定的既定的保安政保安政策得到策得到妥善的妥善的保護。保護。
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2 .2 . 1  1  自 二自二零零零零九年九年以來以來，我，我們在們在推行推行電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃的各的各個範個範疇都疇都
取得取得良好良好進展進展。多。多項試項試驗計驗計劃已劃已經進經進行，行，而涉而涉及專及專門技門技術的術的基建基建平台平台亦漸亦漸漸漸
成形成形。此。此外，外，我們我們鼓勵鼓勵持份持份者參者參與各與各項合項合作計作計劃，劃，並透並透過不過不同宣同宣傳工傳工作推作推廣廣
電子電子健康健康記錄記錄互通互通的概的概念。念。我們我們亦擬亦擬訂了訂了保障保障電子電子健康健康記錄記錄互通互通的資的資料私料私隱隱
和系和系統保統保安的安的框架框架。。

電子健康記錄互通試驗計劃

公私營醫療合作－醫療病歷互聯試驗計劃 (病歷互聯計劃 )

2 .2 . 2  2  為測為測試電試電子健子健康記康記錄互錄互通的通的可行可行性和性和接受接受程度程度，我，我們自們自二零二零零六零六年年
四月四月起透起透過醫過醫管局管局推出推出病歷病歷互聯互聯計劃計劃，讓，讓參與參與計劃計劃的私的私營醫營醫療服療服務提務提供者供者及及
其他其他註冊註冊機構機構在得在得到其到其病人病人同意同意的情的情況下況下，查，查看這看這些病些病人存人存於醫於醫管局管局的醫的醫療療
記錄記錄。截。截至二至二零一零一一年一年九月九月，參，參加病加病歷互歷互聯計聯計劃的劃的有超有超過1過 1 7 07 0　　0 00 0 0名0名病人病人、、
2 42 4 7 07 0名私名私人執人執業的業的醫護醫護人員人員、1、 1 3間3間私家私家醫院醫院，以，以及5及 5 8間8間提供提供醫療醫療相關相關服務服務
的私的私營或營或非政非政府機府機構 (構 (包括包括其轄其轄下的下的3 43 4 8間8間安老安老院舍院舍或中或中心 )心 )。這。這項計項計劃得劃得到到
參與參與的病的病人和人和醫療醫療服務服務提供提供者非者非常正常正面的面的回應回應。。

2 .2 . 3  3  為 讓為讓更多更多病人病人及私及私營醫營醫療服療服務提務提供者供者體驗體驗電子電子病歷病歷互通互通，政，政府會府會
繼續繼續把這把這項單項單向的向的試驗試驗計劃計劃擴展擴展至更至更多私多私人執人執業的業的醫護醫護人員人員及非及非政府政府機構機構。。
這項這項試驗試驗計劃計劃所採所採取的取的保安保安及保及保障私障私隱措隱措施，施，包括包括每個每個參與參與計劃計劃的醫的醫護人護人員員
需兩需兩重身重身份認份認證證 88、病、病人適人適當授當授權權 99，以，以及通及通知病知病人人 1010，經，經外部外部和內和內部審部審核後核後均均
證實證實滿意滿意。我。我們在們在二零二零一零一零年七年七月融月融合病合病歷互歷互聯計聯計劃與劃與醫健醫健通通 1111兩個兩個系統系統的登的登入入

8 8 參與計參與計劃的醫劃的醫護人員護人員設兩重設兩重身份認身份認證，第證，第一重是一重是登入名登入名稱和密稱和密碼，第碼，第二重是二重是保安編保安編碼器。碼器。
9 9 參 加試參加試驗計劃驗計劃的病人的病人會獲提會獲提供自己供自己的密碼的密碼匙。他匙。他們須向們須向參與計參與計劃的醫劃的醫護人員護人員出示自出示自己的密己的密碼，讓碼，讓後者可後者可取覽取覽
 他們 他們的記錄的記錄。。
1010每當有每當有人取覽人取覽病人的病人的記錄，記錄，系統會系統會透過短透過短訊服務訊服務發送短發送短訊給病訊給病人。人。
1111醫健通醫健通是一個是一個具電子具電子平台作平台作用的網用的網上系統上系統，讓醫，讓醫療券計療券計劃及資劃及資助計劃助計劃在平台在平台上運作上運作。醫健。醫健通收集通收集病人的病人的主要個主要個人人
 資料 資料，以管，以管理用於理用於私營基私營基層醫療層醫療服務的服務的指定津指定津貼。貼。
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機制機制，讓，讓醫護醫護人員人員能使能使用同用同一保一保安編安編碼器碼器登入登入兩個兩個系統系統。病。病歷互歷互聯計聯計劃會劃會於於
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統在二在二零一零一三至三至一四一四年度年度開始開始運作運作前，前，成為成為電子電子健康健康記記
錄的錄的一部一部分，分，以便以便全面全面的發的發展電展電子健子健康記康記錄互錄互通。通。

放射圖像互通試驗計劃

2 .2 . 4  4  放射放射圖像圖像互通互通試驗試驗計劃計劃於二於二零零零零九年九年一月一月推出推出，讓，讓參與參與計劃計劃的私的私營營
醫療醫療服務服務提供提供者在者在得到得到其病其病人同人同意的意的情況情況下，下，以電以電子方子方式把式把參與參與計劃計劃的病的病人人
的放的放射圖射圖像傳像傳送給送給醫管醫管局。局。截至截至二零二零一一一一年九年九月，月，已有已有四間四間私家私家醫院醫院和兩和兩間間
私營私營放射放射中心中心參加參加計劃計劃。這。這項試項試驗計驗計劃會劃會推展推展至其至其他有他有興趣興趣的私的私營醫營醫療服療服務務
提供提供者。者。

「耀眼行動」白內障手術計劃

2 .2 . 5  5  這 項這項公私公私營協營協作試作試驗計驗計劃於劃於二零二零零八零八年二年二月開月開始推始推行，行，資助資助符合符合
資格資格的病的病人在人在私營私營界別界別進行進行白內白內障手障手術。術。計劃計劃亦讓亦讓參與參與的私的私營醫營醫療服療服務提務提供供
者透者透過病過病歷互歷互聯計聯計劃平劃平台上台上載病載病人的人的臨床臨床資料資料及查及查看病看病人在人在醫管醫管局的局的醫療醫療
記錄記錄，實，實現電現電子健子健康記康記錄雙錄雙向互向互通。通。截至截至二零二零一一一一年九年九月，月，有9有9 9名9名私家私家醫生醫生
參與參與這項這項計劃計劃，約，約121 2  0 0 0 00 0名病名病人接人接受過受過手術手術。。

天水圍基層醫療合作計劃

2 .2 . 6  6  醫管醫管局由局由二零二零零八零八年六年六月和月和二零二零一零一零年六年六月起月起，分，分別於別於天水天水圍北圍北和和
天水天水圍南圍南推行推行上述上述計劃計劃，讓，讓病情病情穩定穩定和長和長期需期需要在要在公營公營普通普通科門科門診診診診所跟所跟進進
病情病情的慢的慢性疾性疾病病病病人，人，以政以政府提府提供的供的部分部分資助資助接受接受私家私家醫生醫生的診的診治。治。這項這項計計
劃旨劃旨在測在測試公試公私營私營協作協作模式模式的使的使用，用，同時同時加強加強提供提供區內區內的公的公營普營普通科通科門診門診
服務服務。在。在這計這計劃下劃下，參，參與的與的私家私家醫生醫生可透可透過病過病歷互歷互聯計聯計劃平劃平台上台上載病載病人的人的
臨床臨床資料資料及查及查看病看病人在人在醫管醫管局的局的醫療醫療記錄記錄。該。該系統系統有助有助為在為在公營公營普通普通科門科門診診
診所診所跟進跟進病情病情的慢的慢性疾性疾病病病病人建人建立一立一個持個持續的續的健康健康記錄記錄。截。截至二至二零一零一一年一年九九
月，月，已有已有超過超過1  1  6 06 0 0名0名病人病人及1及1 0名0名私家私家醫生醫生參加參加該計該計劃。劃。



2525  

共析計劃

2 .2 . 7  7  醫管醫管局於局於二零二零一零一零年三年三月推月推行一行一項為項為期三期三年的年的試驗試驗計劃計劃，為，為在醫在醫管管
局接局接受跟受跟進治進治療的療的末期末期腎衰腎衰竭病竭病人提人提供資供資助，助，在私在私營界營界別或別或非政非政府機府機構營構營辦辦
的社的社區血區血液透液透析中析中心接心接受血受血液透液透析服析服務，務，並為並為這項這項計劃計劃開發開發了一了一個特個特別設別設計計
的電的電子資子資訊系訊系統，統，讓醫讓醫管局管局可與可與社區社區血液血液透析透析服務服務提供提供者互者互通臨通臨床資床資料。料。截截
至二至二零一零一一年一年九月九月，共，共有8有8 7名7名病人病人及五及五個社個社區血區血液透液透析服析服務提務提供者供者參加參加這項這項
計劃計劃。。

病人自強計劃

2 .2 . 8  8  由二由二零一零一零年零年三月三月開始開始，與，與非政非政府機府機構合構合辦的辦的病人病人自強自強試驗試驗計劃計劃已已
在醫在醫管局管局指定指定聯網聯網內推內推行，行，以加以加強慢強慢性疾性疾病病病病人對人對疾病疾病的認的認識及識及提高提高病人病人
自理自理能力能力。醫。醫管局管局的專的專職醫職醫療人療人員組員組成跨成跨專業專業團隊團隊，為，為常見常見慢性慢性疾病疾病研發研發
適 當適 當 的 教的 教 材 及材 及 輔 助輔 助 工 具工 具 ， 以， 以 及 為及 為 參 與參 與 這 項這 項 計 劃計 劃 的 非的 非 政 府政 府 機 構機 構 的 前的 前 線 員線 員 工工
提供提供培訓培訓。這。這項計項計劃設劃設有電有電子資子資訊系訊系統，統，讓醫讓醫管局管局和參和參與的與的非政非政府機府機構互構互通通
病人病人的臨的臨床資床資料。料。截至截至二零二零一一一一年九年九月，月，共有共有1 51 5　　5 45 4 3名3名病人病人參加參加這項這項計劃計劃。。
這項這項計劃計劃已擴已擴展至展至醫管醫管局全局全部七部七個聯個聯網。網。  

公私營慢性疾病共同護理計劃

2 .2 . 9  9  這 項這項計劃計劃自二自二零一零一零年零年三月三月起於起於醫管醫管局新局新界東界東聯網聯網轄下轄下的沙的沙田和田和
大埔大埔區推區推行，行，並由並由二零二零一零一零年九年九月起月起於港於港島東島東聯網聯網轄下轄下的灣的灣仔和仔和東區東區推行推行。。
在 這在 這 項 計項 計 劃 下劃 下 ， 參， 參 與 的與 的 慢 性慢 性 疾 病疾 病 病 人病 人 可 以可 以 自 行自 行 選 擇選 擇 參 與參 與 的 私的 私 家 醫家 醫 生 作生 作 為為
主要主要醫療醫療服務服務提供提供者，者，為他為他們按們按照護照護理框理框架跟架跟進病進病情，情，而公而公營系營系統會統會繼續繼續為為
慢性慢性疾病疾病病人病人及私及私家醫家醫生提生提供支供支援服援服務。務。這項這項計劃計劃的目的目的，的，是測是測試公試公私營私營協作協作
模式模式的可的可行性行性及成及成效，效，按照按照基 層基 層 醫 療醫 療 工 作工 作 小 組小 組 1212制 訂制 訂 的 糖的 糖 尿 病尿 病 和和 高血高血壓護壓護理理
框架框架，加，加強為強為慢性慢性疾病疾病病人病人提供提供持續持續和全和全面的面的護理護理支援支援。這。這項計項計劃設劃設立了立了
電子電子平台平台，讓，讓醫管醫管局與局與參與參與計劃計劃的私的私家醫家醫生可生可適時適時雙向雙向互通互通臨床臨床資料資料。截。截至至
二零二零一一一一年九年九月，月，共有共有232 3 9名9名病人病人及6及6 0名0名私家私家醫生醫生參加參加這項這項計劃計劃。。

第二章：至今的進展

1212健康與健康與醫療發醫療發展諮詢展諮詢委員會委員會轄下成轄下成立的基立的基層醫療層醫療工作小工作小組，由組，由食物及食物及衞生局衞生局局長主局長主持，就持，就加強和加強和發展本發展本港基層港基層
 醫療 醫療服務提服務提供策略供策略性的建性的建議。議。
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2 .2 . 1 01 0   這 些這些試驗試驗計劃計劃已提已提供概供概念驗念驗證，證，證明證明了向了向一般一般醫療醫療服務服務提供提供者及者及  
病 人病人推行推行電子電子健康健康記錄記錄互通互通的可的可行性行性和他和他們的們的接受接受程度程度，亦，亦就推就推行全行全港及港及  
全 民全民電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統時可時可能遇能遇到的到的挑戰挑戰提供提供寶貴寶貴經驗經驗和啟和啟示。示。這些這些  
試驗試驗計劃計劃及其及其進一進一步的步的發展發展將是將是電子電子健康健康記錄記錄互通互通基礎基礎設施設施的重的重要基要基石。石。  

技術發展

電子健康記錄核心設施

2 .2 . 1 11 1   電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施的發的發展，展，是為是為設計設計和建和建立電立電子健子健康記康記錄互錄互通通
平台平台作準作準備，備，把個把個別醫別醫療服療服務提務提供者供者所採所採用的用的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系系
統互統互相連相連接起接起來。來。電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施的藍的藍本已本已經制經制定，定，將會將會用以用以支援支援一一
個有個有既定既定標準標準及穩及穩妥安妥安全的全的中央中央平台平台，以，以互通互通病人病人的電的電子健子健康記康記錄。錄。系統系統所所
用的用的通用通用標準標準，會，會由公由公營及營及私營私營界別界別協作協作開發開發。 。 

2 .2 . 1 21 2   電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施結構結構建基建基於一於一個中個中央電央電子健子健康記康記錄互錄互通資通資料料
儲存儲存庫，庫，以下以下列五列五項原項原則為則為基礎基礎－－

 ‧ ‧   元元件件組組砌砌方方式式︰依︰依循元循元件組件組砌方砌方式，式，透過透過使用使用小型小型功能功能元件元件以減以減低低
  因用因用戶需戶需求不求不斷轉斷轉變所變所產生產生的風的風險，險，並能並能加快加快實現實現當中當中的效的效益。益。  

‧‧   服服務務導導向向架架構構 1313︰採︰採用服用服務導務導向架向架構，構，以確以確保每保每個已個已開發開發的組的組件均件均
  可予可予再用再用和擴和擴展。展。

‧‧ 內內置置保保安安系系統統︰按︰按「內「內置保置保安系安系統」統」概念概念設計設計系統系統，以，以保障保障資料資料
    安全安全及病及病人私人私隱。隱。  

 ‧ ‧   建建立立可可持持續續發發展展概概念念︰讓︰讓臨床臨床資料資料可持可持續發續發展，展，超越超越人的人的壽命壽命和和
    系統系統的使的使用期用期，以，以確保確保可取可取覽個覽個別病別病人縱人縱貫性貫性的健的健康記康記錄。錄。  

第二章：至今的進展

13 13   服務導服務導向架構向架構 ( SO( S O A )是A )是一個開一個開發應用發應用系統的系統的設計範設計範式。在式。在服務導服務導向架構向架構中，應中，應用系統用系統的個別的個別功能會功能會以組件以組件形式並形式並
 作為 作為不同服不同服務供用務供用戶使用戶使用。這些。這些服務性服務性質上  質上  並非緊並非緊密掛鉤密掛鉤。開發。開發應用系應用系統可以統可以通過組通過組合一個合一個或多個或多個服務，服務，而不須而不須
 知道 知道其背後其背後的執行的執行方法。方法。
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	 • 	 高水平的系統可使用性︰建立高水平的系統可使用性，以確保系統
	 	 有能力支援醫療服務需每星期七天、每天24小時運作的需要。

2 . 1 3 	 我 們 會 為 電 子 健 康 記 錄 互 通 資 料 建 立 中 央 資 料 儲 存 庫 ， 所 有 由
參與計劃的醫療服務提供者輸入電子健康記錄中央儲存庫的資料，均會先行
轉換、重整、標準化和重訂格式，然後才存入電子健康記錄互通系統。

圖 一  電 子 健 康 記 錄 中 央 資 料 儲 存 庫

臨 床 醫 療 管 理 系 統 的 適 配 及 連 接

圖 二  臨 床 醫 療 管 理 系 統 的 適 配 及 連 接

第 二 章 ： 至 今 的 進 展
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2 .2 . 1 41 4   臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統擴展擴展部件部件的藍的藍本亦本亦已制已制訂。訂。臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統的的
擴展擴展部件部件有助有助推動推動私營私營醫療醫療服務服務提供提供者採者採用和用和應用應用臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統，特，特別別
是讓是讓私家私家醫院醫院及診及診所可所可以用以用最少最少投資投資和保和保養費養費，便，便能採能採用臨用臨床醫床醫療管療管理系理系統統
的部的部件，件，藉以藉以發展發展自己自己的系的系統。統。

2 .2 . 1 51 5   臨床臨床醫療醫療管理管理系統系統擴展擴展部件部件有兩有兩個主個主要元要元素，素，分別分別是臨是臨床醫床醫療管療管理理
系統系統的適的適配及配及連接連接。首。首先，先，我們我們會利會利用醫用醫管局管局的臨的臨床醫床醫療管療管理系理系統，統，開發開發
可 供可 供 進 行進 行 資 料資 料 互 通互 通 和 具和 具 有 系有 系 統 融統 融 合 功合 功 能 的能 的 適 配適 配 組 件組 件 ， 供， 供 私 家私 家 醫 院醫 院 或 醫或 醫 療療
機構機構使用使用。臨。臨床醫床醫療管療管理系理系統的統的適配適配組件組件可包可包括︰括︰個人個人資料資料總索總索引服引服務；務；有有
系統系統的藥的藥物敏物敏感和感和警示警示的輸的輸入；入；藥單藥單輸入輸入；診；診斷及斷及醫療醫療程序程序；門；門診診診診症摘症摘要；要；
出院出院記錄記錄摘要摘要；發；發出證出證明書明書及文及文件 (件 (如醫如醫生證生證明書明書及到及到診證診證明書明書 )的)的信件信件機；機；
藥物藥物敏感敏感查證查證服務服務；以；以醫院醫院為本為本的電的電子病子病歷記歷記錄等錄等。這。這些組些組件會件會以元以元件組件組
砌方砌方式開式開發和發和推出推出。私。私家醫家醫院或院或醫療醫療機構機構可把可把這些這些組件組件結合結合本身本身的電的電子醫子醫療療
記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統，藉，藉以採以採用這用這些組些組件。件。

2 .2 . 1 61 6   其 次其次，臨，臨床醫床醫療管療管理系理系統連統連接是接是開放開放源碼源碼和開和開放標放標準的準的診所診所管理管理
系統系統，具，具備與備與電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統互通互通病人病人臨床臨床資料資料的功的功能。能。個人個人或聯或聯合合
執業執業的私的私營醫營醫療服療服務提務提供者供者可採可採用臨用臨床醫床醫療管療管理系理系統連統連接，接，以低以低投資投資成本成本
連接連接電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

2 .2 . 1 71 7   這些這些擴展擴展部件部件的使的使用主用主要透要透過私過私人參人參與方與方式推式推行，行，例如例如︰私︰私營醫營醫療療
服務服務提供提供者及者及／／或資或資訊科訊科技服技服務供務供應商應商，可，可獲許獲許可協可協議採議採用醫用醫管局管局臨床臨床醫療醫療
管理管理系統系統適配適配及擴及擴展的展的部件部件和技和技術。術。此外此外，供，供私家私家醫院醫院使用使用的臨的臨床醫床醫療管療管理理
系統系統適配適配組件組件，以，以及供及供私家私家醫生醫生使用使用的臨的臨床醫床醫療管療管理系理系統連統連接應接應用程用程式，式，
其發其發展、展、採購採購和支和支援的援的策略策略亦已亦已經制經制訂。訂。這些這些組件組件及應及應用程用程式將式將會免會免費或費或以以
最少最少費用費用的形的形式向式向私營私營醫療醫療界別界別提供提供。然。然而，而，有關有關裝置裝置和支和支援臨援臨床醫床醫療管療管理理
系統系統適配適配和臨和臨床醫床醫療管療管理系理系統連統連接所接所需作需作推行推行的費的費用，用，則會則會由私由私營醫營醫療服療服務務
提供提供者承者承擔。擔。

第二章：至今的進展
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電子健康記錄標準化和界面銜接

2 .2 . 1 81 8   標準標準術語術語是建是建立可立可以互以互通的通的電子電子健康健康記錄記錄的基的基礎。礎。建立建立電子電子健康健康記記
錄的錄的信息信息標準標準和界和界面銜面銜接部接部件的件的目的目的如下如下——

•• 讓 讓 各個各個系統系統可以可以透過透過電子電子健康健康記錄記錄互通互通基礎基礎設施設施以同以同一方一方式進式進行行
    互通互通和互和互聯，聯，以減以減輕技輕技術整術整合的合的成本成本，並，並免卻免卻系統系統發展發展商建商建立不立不同同
    界面界面的需的需要；要；

•• 減 減少誤少誤傳以傳以避免避免出錯出錯；；

•• 設 設 立一立一個用個用以測以測試互試互通能通能力的力的核證核證平台平台，以，以便能便能支援支援日後日後為個為個別別
  醫療醫療服務服務提供提供者或者或資訊資訊科技科技服務服務供應供應商的商的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷
  記錄記錄系統系統所設所設立的立的核證核證計劃計劃；；

•• 為 為本身本身已有已有電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統而又而又有意有意連接連接至電至電子子
    健康健康記錄記錄的私的私營醫營醫療服療服務提務提供者供者提供提供技術技術支援支援；以；以及及

•• 提 提供必供必需的需的界面界面以助以助各系各系統的統的互聯互聯。。

2 .2 . 1 91 9  我 我們已們已在電在電子健子健康記康記錄統錄統籌處籌處的網的網站發站發布電布電子健子健康記康記錄標錄標準的準的初步初步
方案方案 1414，供，供醫療醫療服務服務提供提供者和者和資訊資訊科技科技服務服務供應供應商參商參閱。閱。這些這些標準標準會根會根據各據各持持
份者份者的建的建議作議作進一進一步改步改進。進。

2 .2 . 2 02 0  電 電子健子健康記康記錄術錄術語管語管理立理立場書場書亦於亦於二零二零一零一零年八年八月在月在電子電子健康健康記錄記錄
統籌統籌處的處的 網 頁網 頁 1515發 布發 布 。 該。 該 立 場立 場 書 論書 論 述現述現時香時香港的港的術語術語管理管理問題問題，並，並就建就建立立
可以可以互通互通的電的電子健子健康記康記錄，錄，建議建議採用採用的標的標準術準術語，語，以及以及說明說明制訂制訂香港香港臨床臨床
醫療醫療術語術語表 (表 ( H oH o n gn g  K K o no n g  g  C lC l i ni n i ci c a la l  T T e re r m im i n on o l ol o g yg y  T T a ba b l el e )的)的方針方針，以，以助助
開發開發電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

第二章：至今的進展

1414 電子健電子健康記錄康記錄標準初標準初步方案步方案包括《包括《電子健電子健康記錄康記錄內容標內容標準手冊準手冊》及《》及《電子健電子健康記錄康記錄數據互數據互通標準通標準》。《》。《電子電子
 健康 健康記錄內記錄內容標準容標準手冊》手冊》列載了列載了建立電建立電子健康子健康記錄的記錄的原則，原則，並就識並就識辨有關辨有關人士和人士和服務提服務提供者的供者的身份、身份、診症及診症及其他其他
 健康 健康資料的資料的數據標數據標準作出準作出界定。界定。《電子《電子健康記健康記錄數據錄數據互通標互通標準》則準》則列出向列出向電子健電子健康記錄康記錄互通系互通系統發送統發送健康資健康資料的料的
 信息 信息標準。標準。這些標這些標準已上準已上載至h載至h t t pt t p : / /: / / w wwwww . e h. e h e a le a l t h .t h . g o vg o v . h k. h k。。
15 15   h t th t t p : /p : / / w w/ w ww . ew . e h e ah e a l t hl t h . g o. g o v . hv . h k / tk / t c / ic / i n f on f o r m ar m a t i ot i o n _ sn _ s t a nt a n d a rd a r d s /d s / i n fi n f o r mo r m a t ia t i o n _o n _ s t as t a n d an d a r d sr d s _ d o_ d o c umc um e n te n t s . hs . h t m lt m l
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2 .2 . 2 12 1  香 香港臨港臨床醫床醫療術療術語表語表會以會以醫管醫管局的局的臨床臨床詞匯詞匯表表 (C(Cl il in in icaca l  l  VoVocacabubu lala ryry  
TaTab lb l e )e )為藍為藍本，本，計劃計劃於二於二零一零一二年二年完成完成制訂制訂，當，當中會中會收納收納以下以下國際國際間所間所用的用的
術語術語－－

 ( ( a )a )   國際國際系統系統醫學醫學臨床臨床術語術語集集(S(Sysystetemamat it i sesed d NoNomemencnclala tuturere  o o f  f  MeMedid ic ic inene, , 
    C lC l i ni n i ci ca la l  T Te re rmsms ) () (SNSNOMOMEDED C CT )T )；；

 ( ( b )b )  國 國際疾際疾病分病分類法類法(I( I n tn t e re rnana t it i onona la l  C C lal assss i fi f i ci ca ta t i oi on  n  o fo f  D D i si seaeaseses )s )第 1第1 0次0次
  修訂修訂本 (本 ( I CI C D -D - 1 01 0 )；)；

(( c )c )  邏 邏輯觀輯觀測命測命名與名與編碼編碼系統系統(L(Logog ici ca la l  O Obsbse re r vava t it i onon  I I deden tn t i fi f i ei e r sr s  N Namameses  
  anand  d  CoCodedes )s ) ( L(LO IO INCNC)；)；以及以及

(( d )d )  國 國際基際基層醫層醫療分療分類第類第二版二版(I( I n tn t e re rnana t it i onona la l  C C lal assss i fi f i ci ca ta t i oi on  n  o fo f  P P r ir imamaryr y  
  CaCa rere  2 2 ) () ( ICICPCPC2)2 )。。

2 .2 . 2 22 2   此外此外，我，我們亦們亦會制會制訂與訂與國際國際系統系統醫學醫學臨床臨床術語術語集對集對照的照的藥物藥物表，表，並並
加入加入收納收納了本了本港所港所有註有註冊藥冊藥劑製劑製品的品的現有現有《藥《藥劑製劑製品目品目錄》錄》，同，同時又時又會採會採用用
健康健康第7第7階階 (H(Heaea l tl t h  h  LeLeveve l  l  7 )7 ) (H(HL7L7 ))的標的標準作準作為本為本港電港電子健子健康記康記錄互錄互通的通的發布發布
信息信息標準標準。H。HL 7L 7香港香港有限有限公司公司 ( H( H L 7L 7  H H o no n g  g  K oK o n gn g  L L t dt d )) 1616是一是一間私間私營公營公司，司，
負責負責在本在本地開地開發和發和採用採用健康健康第7第7階標階標準。準。

電子健康記錄協作計劃 (協作計劃 )及專業團體參與的協作項目

協作計劃

2 .2 . 2 32 3   電子電子健康健康記錄記錄統籌統籌處於處於二零二零零九零九年十年十月及月及二零二零一零一零年十年十一月一月，分，分別別
推出推出第一第一期及期及第二第二期協期協作計作計劃，劃，邀請邀請私營私營醫療醫療服務服務界及界及資訊資訊科技科技界的界的持份持份者者
提交提交有助有助推動推動全港全港性電性電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統開統開發的發的建議建議。當。當局在局在第一第一期收期收到到
超過超過 5 05 0 份由份由私營私營醫療醫療服務服務持份持份者提者提交的交的建議建議書，書，並於並於二零二零一零一零年年年年中開中開始始

第二章：至今的進展

1616H L 7H L 7標準是標準是全球採全球採用的醫用的醫療信息療信息標準。標準。H L 7H L 7協會是協會是經美國經美國國家標國家標準學會準學會認證可認證可在醫療在醫療界別營界別營運的多運的多間標準間標準制訂制訂
 機構 機構之一。之一。二零零二零零九年九九年九月，H月，H L 7協L 7協會全體會全體會議接會議接納香港納香港加入H加入H L 7協L 7協會成為會成為附屬會附屬會員的申員的申請，使請，使H L 7H L 7香港有香港有限限
 公司 公司得以成得以成立，以立，以便進行便進行制訂和制訂和適配工適配工作，建作，建立切合立切合本港要本港要求的H求的HL 7標L 7標準。準。
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持續持續推行推行協作協作項目項目的參的參與計與計劃。劃。協作協作計劃計劃的建的建議書議書提交提交者獲者獲邀參邀參與用與用戶小戶小組組
及專及專責小責小組會組會議，議，一同一同商討商討用戶用戶需求需求和參和參與不與不同的同的試驗試驗計劃計劃，以，以驗證驗證電子電子
健康健康記錄記錄互通互通的概的概念。念。

2 .2 . 2 42 4   因 應因應私營私營醫療醫療服務服務持份持份者在者在第一第一期協期協作計作計劃所劃所建議建議的協的協作項作項目及目及
開發開發需求需求，當，當局於局於二零二零一零一零年十年十一月一月推出推出第二第二期協期協作計作計劃，劃，邀請邀請資訊資訊科技科技
專業專業團體團體及私及私營資營資訊科訊科技服技服務供務供應商應商提交提交有助有助推動推動電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統
開發開發的創的創新建新建議。議。當局當局共收共收到5到5 8份8份建議建議書，書，並會並會制訂制訂參與參與計劃計劃。。

醫療專業團體參與的協作項目

2 .2 . 2 52 5   為推為推動私動私營醫營醫療服療服務提務提供者供者參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通計劃計劃，香，香港醫港醫學學
會獲會獲贊助贊助提升提升其開其開放源放源碼的碼的診所診所管理管理軟件軟件 (香( 香港醫港醫學會學會診所診所管理管理 3 .3 . 0 軟0軟件 )件 ) 供供
私家私家醫生醫生使用使用、研、研發融發融合樞合樞紐以紐以連接連接醫療醫療券計券計劃及劃及疫苗疫苗資助資助計劃計劃、精、精簡呈簡呈報報
須呈須呈報疾報疾病到病到衞生衞生防護防護中心中心中央中央呈報呈報辦公辦公室的室的流程流程，以，以及為及為醫生醫生提供提供培訓培訓。。
截至截至二零二零一一一一年九年九月，月，已有已有約 5約 5 2 02 0 名 醫名醫生安生安裝了裝了香港香港醫學醫學會診會診所管所管理 3理 3 . 0. 0
軟件軟件。。

2 .2 . 2 62 6   我 們我們贊助贊助香港香港牙醫牙醫學會學會為本為本港牙港牙醫研醫研發首發首個開個開放源放源碼的碼的診所診所管理管理
軟件軟件。我。我們亦們亦撥款撥款資助資助香港香港醫務醫務化驗化驗所總所總會開會開發醫發醫務化務化驗所驗所整合整合平台平台，以，以
促進促進醫務醫務化驗化驗所的所的資訊資訊交流交流，並，並為私為私營化營化驗所驗所提供提供培訓培訓課程課程及技及技術支術支援。援。
整 個整 個 解 決解 決 方 案方 案 ， 將， 將 會 是會 是 一 個一 個 開 放開 放 源 碼源 碼 系 統系 統 ， 並， 並 免 費免 費 提 供提 供 予 本予 本 港 的港 的
化驗化驗所及所及診所診所使用使用。所。所有與有與專業專業團體團體進行進行的協的協作項作項目，目，既可既可促進促進醫療醫療業界業界應應
用資用資訊科訊科技，技，亦有亦有助醫助醫療服療服務提務提供者供者參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通。。

第二章：至今的進展



3232  

推廣與宣傳

2 .2 . 2 72 7   為推為推廣電廣電子健子健康記康記錄互錄互通，通，我們我們正利正利用各用各種途種途徑，徑，包括包括電子電子健康健康記記
錄統錄統籌處籌處網頁網頁和在和在各公各公立醫立醫院及院及診所診所播放播放短片短片，闡，闡釋電釋電子健子健康記康記錄互錄互通的通的
概念概念和好和好處。處。我們我們為病為病人組人組織、織、專業專業團體團體、學、學術機術機構和構和非政非政府機府機構舉構舉辦簡辦簡介介
會，會，亦聯亦聯同醫同醫療專療專業團業團體為體為資訊資訊科技科技及醫及醫護界護界的專的專業人業人員提員提供有供有關電關電子健子健康康
資訊資訊系統系統的應的應用和用和醫療醫療資訊資訊科技科技的培的培訓。訓。我們我們會繼會繼續探續探討推討推廣電廣電子健子健康記康記錄錄
互通互通的好的好處的處的其他其他方法方法。透。透過這過這個多個多管齊管齊下的下的方式方式，我，我們期們期望能望能提高提高公眾公眾對對
電子電子健康健康記錄記錄互通互通的認的認識，識，並培並培養以養以病人病人為本為本的文的文化，化，透過透過互通互通病人病人記錄記錄
改善改善醫療醫療服務服務。。

法律、私隱和保安框架

2 .2 . 2 82 8   鑑 於鑑於電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃資料資料私隱私隱的重的重要性要性，我，我們亦們亦已就已就電子電子健康健康
記錄記錄計劃計劃擬訂擬訂建議建議的法的法律、律、私隱私隱和保和保安框安框架（架（框架框架）），框，框架的架的制訂制訂方針方針和具和具體體
建議建議會在會在第三第三章和章和第四第四章內章內載述載述。。

第二章：至今的進展
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第第三三章章：：法法律律、、私私隱隱及及保保安安框框架架的的制制訂訂方方針針

3 .3 . 1  1  私隱私隱及資及資料保料保安對安對全港全港性電性電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的開發開發至為至為重要重要。。
電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 資 料資 料 必 須必 須 受 到受 到 嚴 格嚴 格 保 護保 護 ， 才， 才 能 令能 令 市 民市 民 對 系對 系 統 有統 有 信 心信 心 和 自和 自 願願
參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通。這。這不僅不僅需要需要適切適切的科的科技來技來保障保障資料資料安全安全和減和減低個低個人人
健康健康資料資料外洩外洩的風的風險，險，而且而且還需還需要就要就電子電子健康健康記錄記錄資料資料的使的使用制用制訂嚴訂嚴謹的謹的
程序程序和政和政策，策，以及以及持續持續為所為所有持有持份者份者提供提供教育教育和培和培訓，訓，藉以藉以加強加強他們他們對私對私隱的隱的
認識認識。。

持份者的參與

3 .3 . 2  2  我們我們完全完全明白明白市民市民對資對資料私料私隱及隱及保安保安的關的關注，注，並十並十分贊分贊同有同有需要需要及及
早聽早聽取主取主要參要參加者加者對日對日後的後的電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的意的意見，見，使框使框架能架能符合符合
業 界業 界 及 公及 公 眾 的眾 的 期 望期 望 。 為。 為 此 ，此 ， 我 們我 們 成 立成 立 了 法了 法 律 、律 、 私 隱私 隱 及 保及 保 安 問安 問 題 工題 工 作 小作 小 組組
（工（工作小作小組）組），負，負責研責研究與究與電子電子健康健康記錄記錄互通互通基礎基礎設施設施有關有關的法的法律及律及相關相關
事宜事宜，並，並就解就解決這決這些問些問題的題的框架框架的法的法律部律部分及分及過渡過渡方案方案制訂制訂建議建議。工。工作小作小組組
的成的成員名員名單載單載於於附件附件BB。透。透過工過工作小作小組，組，我們我們邀請邀請有關有關的持的持份者份者參與參與，包，包括括
醫護醫護專業專業團體團體、私、私家醫家醫院、院、資訊資訊科技科技專家專家、病、病人組人組織、織、個人個人資料資料私隱私隱專員專員
公署公署（私（私隱專隱專員公員公署）署）、消、消費者費者委員委員會、會、醫管醫管局及局及衞生衞生署，署，藉以藉以了解了解他們他們的的
意見意見及關及關注。注。工作工作小組小組由多由多個界個界別的別的成員成員組成組成，旨，旨在確在確保電保電子健子健康記康記錄互錄互通通
系統系統不但不但在法在法律、律、私隱私隱及保及保安方安方面提面提供所供所需的需的保障保障，而，而且又且又能切能切合建合建立一立一個個
既具既具效率效率又可又可持續持續的資的資訊系訊系統的統的實際實際需要需要，並，並能配能配合臨合臨床工床工作流作流程，程，為病為病人人
提供提供優質優質醫療醫療服務服務。。

制訂框架的方針

3 .3 . 3  3  工作工作小組小組首先首先審視審視資料資料管理管理周期周期的不的不同階同階段，段，並研並研究與究與資料資料收集收集、、
使 用使 用 、 披、 披 露 、露 、 取 覽取 覽 、 更、 更 正 和正 和 保 留保 留 有 關有 關 的 事的 事 宜 。宜 。 我 們我 們 在 考在 考 慮 框慮 框 架 所架 所 涵 蓋涵 蓋 的的
事宜事宜，尤，尤其是其是法律法律問題問題時，時，參考參考了—了—

 ( ( a )a )   《個《個人資人資料 (料 ( 私隱私隱 )條) 條例》例》 (第( 第 4 84 8 6 章6章 ) () ( 《私《私隱條隱條例》例》 )規) 規管個管個人資人資料料
    私隱私隱的現的現有法有法例條例條文及文及指導指導原則原則，以，以及其及其他相他相關法關法例；例；
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 ( ( b )b )  現 現有的有的醫護醫護人員人員實務實務守則守則；；

 ( ( c )c )   有關有關健康健康資料資料的海的海外法外法例，例，特別特別是也是也在發在發展電展電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統  統  
    的地的地區 (區 (例如例如加拿加拿大、大、澳洲澳洲及英及英國 )國 )的法的法例；例；以及以及

 ( ( d )d )  現 現行的行的臨床臨床常規常規。。

3 .3 . 4  4  工 作工作小組小組亦審亦審視了視了電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統部分部分預期預期的功的功能，能，以及以及
不同不同保障保障措施措施的可的可行性行性，確，確保框保框架不架不會對會對電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統構成構成技術技術或或
運作運作上的上的問題問題。在。在過程過程中資中資訊科訊科技專技專業人業人員以員以及在及在醫健醫健通和通和電子電子醫療醫療記錄記錄／／
電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統方面方面具備具備經驗經驗的小的小組成組成員的員的參與參與，對，對討論討論大有大有裨益裨益。透。透過過
這種這種協作協作，我，我們力們力求在求在私隱私隱保障保障和資和資料保料保安與安與資訊資訊流通流通的可的可行性行性和效和效率之率之間間
取得取得平衡平衡，以，以加強加強市民市民對電對電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的信心信心。。

保障電子健康記錄資料的原則

3 .3 . 5  5  在制在制訂框訂框架時架時，我，我們已們已仔細仔細考慮考慮《私《私隱條隱條例》例》、《、《私隱私隱條例條例》附》附表表
1所1所訂的訂的保障保障資料資料原則原則 (載( 載於於附件附件CC ) ，) ，以及以及與醫與醫生病生病人關人關係有係有關的關的既定既定原則原則
和臨和臨床常床常規。規。私隱私隱專員專員公署公署積極積極參與參與，並，並提出提出非常非常實用實用的意的意見，見，誠屬誠屬可貴可貴。。
現於現於下文下文闡述闡述根據根據這些這些原則原則曾考曾考慮的慮的事宜事宜－－

  (( aa ))   第第11原原則則   ––   收收集集個個人人資資料料的的目目的的及及方方式式
    為符為符合第合第1保1保障資障資料原料原則，則，我們我們有需有需要為要為取得取得參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通
    病人病人的表的表明和明和知情知情同意同意，制，制訂有訂有關的關的模式模式及機及機制。制。建議建議的同的同意模意模式式
    涵蓋涵蓋同意同意的性的性質、質、病人病人同意同意的有的有效期效期，以，以及為及為無能無能力在力在知情知情情況情況下下
    作 出作出決定決定的病的病人 (人 ( 例如例如處於處於緊急緊急情況情況的病的病人或人或精神精神上無上無行為行為能力能力的的
    病 人病人 ) 所) 所作出作出的特的特殊同殊同意安意安排。排。各方各方都普都普遍認遍認同長同長者、者、未成未成年人年人或或
    精神精神上無上無行為行為能力能力的人的人這幾這幾類病類病人，人，都會都會大大大大受益受益於電於電子健子健康記康記錄錄
    互 通互通系統系統，特，特別是別是系統系統備存備存了病了病人的人的藥物藥物敏感敏感資料資料或供或供複診複診用的用的
    出 院出院記錄記錄摘要摘要，使，使他們他們在使在使用醫用醫療服療服務方務方面受面受益。益。因此因此，我，我們的們的
    目 標目標是訂是訂定一定一套能套能充分充分顧及顧及保障保障病人病人的私的私隱又隱又能方能方便作便作出同出同意的意的
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    機制機制。根。根據第據第 1保1保障資障資料原料原則，則，我們我們亦有亦有需要需要設定設定擬收擬收集的集的資料資料的的
    範圍範圍，以，以及決及決定病定病人可人可否有否有權自權自行決行決定其定其電子電子健康健康記錄記錄涵蓋涵蓋的資的資料料
    範圍範圍。。

  (( bb ))   第第22原原則則   ––   個個人人資資料料的的準準確確性性及及保保留留期期
    電 子電子健康健康記錄記錄能否能否提供提供臨床臨床參考參考資料資料供醫供醫療護療護理之理之用，用，取決取決於所於所
    蒐 集蒐集資料資料的準的準確程確程度和度和質素質素。我。我們首們首要是要是必須必須確保確保有關有關記錄記錄確實確實
    屬於屬於有關有關病人病人，要，要做到做到這一這一點便點便需妥需妥善核善核實病實病人和人和醫療醫療服務服務提供提供者者
    的身的身份。份。就此就此，我，我們須們須在電在電子健子健康記康記錄的錄的個人個人資料資料總索總索引（引（一套一套用用
    於 識於識辨身辨身份的份的個人個人資料資料）找）找出可出可用而用而獨有獨有的身的身份識份識辨資辨資料，料，以及以及
    核 證核證的方的方法。法。此外此外，資，資料標料標準化準化和設和設定信定信息標息標準有準有助實助實現可現可靠和靠和
    妥 當妥當的資的資料管料管理。理。我們我們需要需要為確為確保資保資料的料的質素質素、完、完整性整性及來及來源，源，
    制訂制訂適當適當措施措施。另。另外，外，我們我們亦須亦須設立設立一個一個可讓可讓病人病人或醫或醫療服療服務提務提供供
    者提者提出更出更正或正或修訂修訂電子電子健康健康記錄記錄資料資料的機的機制。制。

    我 們我們明白明白電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統作為作為一個一個電子電子平台平台，是，是不能不能核實核實
    上傳上傳的電的電子健子健康記康記錄資錄資料的料的準確準確性、性、完整完整性或性或真實真實性。性。我們我們應清應清楚楚
    表 明表 明提供提供資料資料的醫的醫療服療服務提務提供者供者應確應確保資保資料準料準確。確。第 2第 2 保 障保障資料資料
    原則原則下其下其中一中一項重項重要規要規定，定，是個是個人資人資料的料的保存保存時間時間，不，不得超得超過將過將其其
    保存保存以貫以貫徹蒐徹蒐集該集該等資等資料的料的目的目的所需所需的時的時間。間。因此因此，我，我們須們須區別區別參參
    與病與病人「人「現時現時仍在仍在使用使用」的」的電子電子健康健康記錄記錄，以，以及已及已退出退出或已或已故病故病人人
    的電的電子健子健康記康記錄。錄。我們我們必須必須訂定訂定合理合理的保的保留期留期，並，並為保為保存已存已退出退出或或
    已故已故病人病人的資的資料制料制訂適訂適當機當機制。制。

(( cc ))   第第33原原則則   －－   個個人人資資料料的的使使用用
    政府政府已清已清楚表楚表明，明，設立設立電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的主的主要目要目的是的是使病使病人人
    的護的護理具理具連貫連貫性，性，並讓並讓不同不同醫療醫療服務服務提供提供者在者在提供提供護理護理服務服務方面方面有有
    更佳更佳的配的配合和合和協作協作。此。此外，外，各界各界亦廣亦廣泛認泛認同一同一個具個具效率效率的健的健康資康資訊訊
    系 統系統，應，應能用能用於疾於疾病監病監測及測及公共公共衞生衞生研究研究等甚等甚具意具意義和義和助益助益的其的其
    他次他次要用要用途。途。因此因此，我，我們的們的工作工作之一之一是研是研究在究在框架框架下設下設立機立機制，制，在在
    充 分充分顧及顧及病人病人私隱私隱的情的情況下況下，容，容許可許可識辨識辨個人個人身份身份的資的資料及料及不能不能
    識辨識辨個人個人身份身份的資的資料用料用於一於一些包些包含更含更廣泛廣泛公眾公眾利益利益的次的次要用要用途。途。
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  (( dd ))   第第44原原則則   －－   個個人人資資料料的的保保安安
    保 障保障私隱私隱與保與保安是安是同步同步並行並行的。的。為確為確保有保有充分充分的保的保障，障，有需有需要在要在
    框 架框架下訂下訂立政立政策措策措施，施，以及以及在資在資訊科訊科技基技基礎設礎設施內施內設置設置技術技術保安保安
    工 具工 具 。 由。 由 於 不於 不 同 的同 的 醫 療醫 療 服 務服 務 提 供提 供 者 均者 均 能 取能 取 覽 電覽 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通通
    系 統系統，因，因此查此查核是核是否有否有人未人未獲授獲授權取權取覽系覽系統，統，以及以及核實核實醫療醫療服務服務
    提供提供者的者的身份身份，便，便成為成為第一第一度防度防線。線。鑑於鑑於有些有些醫療醫療機構機構是以是以跨專跨專業業
    團 隊團隊方式方式為病為病人提人提供護供護理，理，因此因此除在除在系統系統層面層面核實核實醫療醫療服務服務提供提供
    者 的者 的 電 子電 子 醫 療醫 療 記 錄記 錄 ／電／電 子 病子 病 歷 記歷 記 錄 系錄 系 統 外統 外 ， 我， 我 們 亦們 亦 需 要需 要 確 保確 保 獲獲
    授 權授權的醫的醫護人護人員是員是按「按「病人病人正接正接受其受其護理護理」的」的原則原則和在和在「有「有需要需要
    知道知道」的」的基礎基礎上取上取覽系覽系統的統的資料資料。按。按取覽取覽者的者的職能職能設定設定不同不同的取的取覽覽
    限制限制，作，作為另為另一層一層級的級的防護防護，以，以及核及核實醫實醫護人護人員的員的專業專業註冊註冊，均，均是是
    會予會予研究研究的方的方案。案。

    至 於至於在技在技術層術層面，面，則有則有需要需要設定設定資料資料加密加密、記、記錄取錄取覽活覽活動、動、發出發出
    取 覽取覽通知通知、禁、禁止取止取覽、覽、限制限制下載下載資料資料，以，以及制及制訂其訂其他自他自動化動化保障保障
    措施措施。雖。雖然框然框架應架應為技為技術中術中立，立，但私但私隱與隱與保安保安措施措施之間之間的相的相互關互關係係
    也應也應得到得到妥善妥善協調協調，以，以確保確保不影不影響系響系統的統的操作操作能力能力和臨和臨床工床工作流作流程程
    的效的效率。率。

  (( ee ))   第第55原原則則   ––   資資訊訊須須在在一一般般情情況況下下可可提提供供
    為確為確保病保病人了人了解電解電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，以及以及提高提高透明透明度，度，我們我們須須
    制 訂制訂病人病人參與參與互通互通時需時需要注要注意的意的資料資料範圍範圍，以，以及通及通知病知病人的人的適當適當
    方 法方 法 。 同。 同 時 ，時 ， 亦 須亦 須 設 置設 置 機 制機 制 在 不在 不 同 情同 情 況 發況 發 出 適出 適 當 的當 的 警 示警 示 和 通和 通 知知
    病人病人。。

  (( ff ))   第第66原原則則   ––   查查閱閱個個人人資資料料
    依 循依循《私《私隱條隱條例》例》第 1第 1 8 條8 條至第至第 2 52 5 條，條，以及以及第 6第 6 保障保障資料資料原則原則有關有關
    個人個人有查有查閱和閱和更正更正其個其個人資人資料的料的一般一般權利權利的規的規定，定，框架框架有需有需要訂要訂明明
    查閱查閱資料資料的權的權利、利、處理處理病人病人查閱查閱資料資料要求要求的詳的詳細機細機制，制，以及以及讓病讓病人人
    更正更正電子電子健康健康記錄記錄的程的程序。序。
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3 .3 . 6  6  除 了除 了 保 障保 障 資 料資 料 原 則原 則 所 涵所 涵 蓋 的蓋 的 事 宜事 宜 外 ，外 ， 我 們我 們 亦 有亦 有 需 要需 要 研 究研 究 現 行現 行 的的
臨床臨床常規常規，例，例如在如在以團以團隊方隊方式提式提供護供護理的理的環境環境下需下需要作要作出的出的轉介轉介安排安排，以，以及及
化驗化驗所和所和專職專職醫療醫療界擔界擔當的當的不同不同角色角色和職和職能，能，使電使電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的資訊資訊
流通流通能夠能夠提升提升不同不同醫療醫療服務服務提供提供者之者之間的間的效率效率及配及配合。合。具體具體而言而言，我，我們有們有
需要需要考慮考慮以下以下兩項兩項沿用沿用已久已久的原的原則。則。

  (( aa ))   「「病病人人正正接接受受其其護護理理」」
    病 人病人與醫與醫護人護人員之員之間存間存着信着信任關任關係。係。這個這個信任信任關係關係不只不只關乎關乎治療治療
    護 理護理，還，還涉及涉及病人病人記錄記錄的妥的妥善保善保管。管。這個這個關係關係不僅不僅容許容許有關有關醫護醫護
    人 員人員取覽取覽病人病人記錄記錄，同，同時亦時亦令他令他們有們有責任責任以病以病人的人的最佳最佳利益利益保管保管
    資料資料。這。這些職些職責載責載於一於一些專些專業守業守則內則內，我，我們擬們擬制訂制訂的框的框架必架必須與須與之之
    配合配合。。

  (( bb ))   「「有有需需要要知知道道」」
    在「在「病人病人正接正接受其受其護理護理」的」的原則原則下，下，醫護醫護人員人員還需還需遵守遵守的是的是只可只可在在
    「 有「有需要需要知道知道」的」的基礎基礎上取上取覽或覽或披露披露病人病人的記的記錄。錄。這使這使到以到以團隊團隊
    方 式方式提供提供護理護理的醫的醫護人護人員有員有需要需要按不按不同的同的職能職能設定設定取覽取覽限制限制。在。在
    轉 介轉 介 安 排安 排 下 互下 互 通 病通 病 人 的人 的 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 ， 亦， 亦 有 需有 需 要 適要 適 當 體當 體 現 這現 這 個個
    原則原則。。

特定法例的需要

3 .3 . 7  7  雖然雖然《私《私隱條隱條例》例》訂明訂明了個了個人資人資料私料私隱的隱的一般一般保障保障措施措施，但，但考慮考慮到到
健康健康資料資料的敏的敏感性感性質、質、這類這類資料資料可於可於電子電子環境環境中散中散佈的佈的速度速度、電、電子健子健康記康記錄錄
互通互通系統系統內互內互通的通的資料資料數量數量，我，我們認們認為有為有必要必要訂定訂定電子電子健康健康記錄記錄法例法例，為，為
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統加入加入特定特定及／及／或額或額外的外的私隱私隱及保及保安保安保障措障措施，施，使市使市民民
對系對系統更統更有信有信心。心。
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3 .3 . 8  8  在考在考慮上慮上述問述問題時題時，我，我們亦們亦有參有參考其考其他地他地區的區的經驗經驗和機和機制，制，並顧並顧及及
到電到電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統所統所運作運作的電的電子環子環境，境，以及以及用以用以處理處理和儲和儲存資存資料的料的
技術技術基礎基礎設施設施的功的功能，能，有別有別於現於現時以時以紙張紙張形式形式記錄記錄的系的系統或統或沒有沒有互通互通功能功能的的
電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統。。

檢討框架－私隱影響評估

3 .3 . 9  9  建議建議的框的框架根架根據上據上述方述方針擬針擬訂，訂，並納並納入了入了持份持份者的者的意見意見。一。一如其如其他他
大型大型的資的資訊科訊科技系技系統，統，為確為確保電保電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統符統符合私合私隱保隱保障標障標準，準，
我們我們會根會根據私據私隱專隱專員公員公署所署所發出發出的指的指引進引進行私行私隱影隱影響評響評估及估及私隱私隱循規循規審核審核，，
確保確保私隱私隱保障保障要求要求有效有效地落地落實。實。經工經工作小作小組審組審議有議有關的關的框架框架後，後，我們我們委託委託
進行進行了一了一項私項私隱影隱影響評響評估範估範圍研圍研究，究，以檢以檢討框討框架並架並為全為全面的面的私隱私隱影響影響評估評估
制訂制訂策略策略計劃計劃。。

3 .3 . 1 01 0   據 私據私隱影隱影響評響評估範估範圍研圍研究所究所得的得的結論結論，框，框架大架大體符體符合本合本地的地的監管監管
要求要求，亦，亦與海與海外的外的做法做法相若相若，只，只有一有一些事些事項須項須進一進一步澄步澄清和清和修訂修訂。在。在私隱私隱
專員專員公署公署、律、律政司政司和其和其他相他相關各關各方同方同心協心協力和力和提供提供意見意見下，下，我們我們因應因應顧問顧問
研究研究的結的結果，果，對框對框架作架作出進出進一步一步改進改進。我。我們會們會在進在進行全行全面私面私隱影隱影響評響評估時估時
落實落實建議建議的策的策略計略計劃。劃。

資料私隱和系統的保安的技術層面

3 .3 . 1 11 1   為了為了確保確保在法在法律和律和技術技術方面方面取得取得協調協調，我，我們已們已確保確保法律法律和保和保安保安保障障
措施措施的考的考慮必慮必須配須配合本合本港目港目前電前電子健子健康資康資訊的訊的技術技術與應與應用，用，以及以及日後日後電子電子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資訊科訊科技基技基礎設礎設施的施的技術技術設計設計及運及運作。作。

電子健康記錄互通系統的保安及技術設計

3 .3 . 1 21 2   醫 管醫管局是局是電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的技的技術機術機構，構，會負會負責設責設計和計和開發開發
電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施。電。電子健子健康記康記錄核錄核心設心設施結施結構設構設計的計的原則原則之一之一是在是在
系統系統的設的設計加計加入「入「內置內置保安保安系統系統」，」，以保以保障資障資料保料保安及安及病人病人私隱私隱。。
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3 .3 . 1 31 3   由於由於健康健康資料資料性質性質敏感敏感，而，而且電且電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統須統須於互於互聯網聯網的的
環境環境中運中運作，作，故我故我們十們十分重分重視電視電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的保安保安基礎基礎設施設施。經。經
審慎審慎考慮考慮後，後，我們我們建議建議採用採用中央中央資料資料庫的庫的方式方式，而，而非其非其他方他方式 (式 (例如例如以分以分布式布式
儲存儲存電子電子健康健康記錄記錄互通互通資料資料 )。)。我們我們委託委託顧問顧問審訂審訂建議建議是否是否有效有效，得，得出建出建議的議的
方向方向正確正確並已並已涵蓋涵蓋相關相關的技的技術事術事項。項。

保安及審核制度

3 .3 . 1 41 4   除基除基礎設礎設施工施工具外具外(例(例如身如身份核份核實及實及授權授權、防、防火牆火牆及入及入侵偵侵偵測工測工具)具 )，，
亦應亦應設立設立全面全面的保的保安及安及審核審核制度制度。有。有關制關制度應度應涵蓋涵蓋各個各個範疇範疇，包，包括政括政策、策、標標
準、準、系統系統設計設計、核、核證、證、事項事項管理管理、培、培訓及訓及溝通溝通。我。我們於們於二零二零一零一零年年年年底委底委託託
顧問顧問研究研究資訊資訊科技科技保安保安及審及審核制核制度，度，以確以確保這保這些保些保安問安問題得題得到妥到妥善的善的檢討檢討和和
處理處理。。

3 .3 . 1 51 5   研究研究於二於二零一零一一年一年五月五月完成完成，其，其中顧中顧問提問提出多出多項建項建議，議，包括包括 ( a( a ) 為) 為
電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施和連和連接電接電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子
病歷病歷記錄記錄系統系統制訂制訂一套一套保安保安政策政策和程和程序 (序 ( 例如例如規定規定電子電子醫療醫療記錄記錄／電／電子病子病歷歷
記錄記錄系統系統須安須安裝特裝特定的定的保安保安軟件軟件 ) ；) ； ( b( b ) 就) 就 開 發開 發 軟件軟件和威和威脅管脅管理設理設定保定保安安
程序程序； (； ( c )c )參考參考本港本港和海和海外的外的經驗經驗，就，就保安保安風險風險評估評估、保、保障、障、監察監察、事、事件管件管理理
機制機制、持、持續的續的應變應變和保和保證工證工作提作提出建出建議；議； ( d( d )發)發展一展一套培套培訓和訓和溝通溝通計劃計劃；以；以及及
( e( e )委)委託獨託獨立第立第三方三方就系就系統進統進行保行保安檢安檢視。視。

為參與的醫療服務提供者訂立保安標準及規定

3 .3 . 1 61 6   香港香港大部大部分的分的私家私家醫院醫院均設均設有電有電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或或
醫院醫院資訊資訊系統系統。然。然而，而，這些這些系統系統不但不但精密精密程度程度各異各異，而，而且選且選用不用不同的同的電腦電腦
硬件硬件及軟及軟件平件平台。台。資訊資訊科技科技在臨在臨床情床情況下況下的應的應用普用普遍偏遍偏低，低，大部大部分文分文件記件記錄錄
程序程序仍以仍以人手人手處理處理。個。個人執人執業的業的診所診所大多大多仍以仍以人手人手處理處理各項各項程序程序，雖，雖然部然部分分
診 所診 所 設 有設 有 電 腦電 腦 ， 但， 但 只 用只 用 作 儲作 儲 存 病存 病 人 的人 的 基 本基 本 個 人個 人 資 料資 料 及 他及 他 們 所們 所 參 加參 加 的 保的 保 險險
計劃計劃。簡。簡言之言之，我，我們必們必須協須協助他助他們建們建立儲立儲存電存電子臨子臨床資床資訊的訊的能力能力，讓，讓他們他們
可在可在全港全港性電性電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統互統互通這通這些記些記錄。錄。
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3 .3 . 1 71 7   因 此因此，第，第一階一階段電段電子健子健康記康記錄計錄計劃的劃的主要主要目標目標，是，是在二在二零一零一三至三至
一四一四年度年度建立建立電子電子健康健康記錄記錄互通互通平台平台，連，連接所接所有公有公立醫立醫院和院和私家私家醫院醫院，以，以及及
確保確保在市在市場上場上能夠能夠為私為私家醫家醫生、生、診所診所及其及其他醫他醫療服療服務提務提供者供者，提，提供連供連接至接至
電子電子健康健康記錄記錄互通互通平台平台的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或其或其他健他健康資康資訊訊
系統系統。為。為達到達到這個這個目標目標，統，統一信一信息標息標準是準是重要重要一步一步。同。同時，時，為確為確保電保電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統的整的整體保體保安，安，我們我們須與須與私營私營醫療醫療界別界別合作合作，不，不但為但為電子電子健康健康
記錄記錄核心核心設施設施，亦，亦為參為參與的與的醫療醫療服務服務提供提供者制者制訂保訂保安標安標準和準和規定規定。工。工作小作小組組
已就已就這些這些問題問題作出作出研究研究，並，並徵詢徵詢其他其他相關相關工作工作小組小組的意的意見。見。擬議擬議的保的保安及安及
審核審核架構架構亦訂亦訂定基定基本準本準則，則，讓資讓資訊科訊科技界技界設計設計的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷
記錄記錄系統系統能與能與電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統兼容兼容，並，並能夠能夠互通互通資訊資訊。。

3 .3 . 1 81 8   為 確為 確保參保參與的與的醫療醫療服務服務提供提供者所者所裝設裝設的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷
記 錄記 錄 系 統系 統 符 合符 合 保 安保 安 規 定規 定 ， 在， 在 框 架框 架 下 制下 制 訂 的訂 的 實 務實 務 守 則守 則 會 訂會 訂 明 須明 須 設 立設 立 適 當適 當 的的
核證核證、審、審核和核和監察監察機制機制。。

3 .3 . 1 91 9   根據根據上述上述的方的方針，針，我們我們與不與不同持同持份者份者有多有多方面方面的討的討論，論，並欣並欣喜框喜框架架
現已現已定案定案，當，當中涵中涵蓋整蓋整個資個資料管料管理周理周期及期及上文上文所述所述的事的事項。項。我們我們會在會在下一下一章章
詳細詳細闡述闡述框架框架中各中各項建項建議的議的具體具體細節細節和當和當中的中的理據理據。。
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第第四四章章：：法法律律、、私私隱隱及及保保安安框框架架

引言

4 .4 . 1  1  在 本在本章內章內，我，我們會們會詳細詳細闡述闡述建議建議的框的框架和架和當中當中的考的考慮因慮因素。素。框架框架
經 由經 由 督 導督 導 委 員委 員 會 轄會 轄 下 的下 的 工 作工 作 小 組小 組 審 議審 議 ， 並， 並 獲 督獲 督 導 委導 委 員 會員 會 通 過通 過 。 透。 透 過 工過 工 作作
小組小組，我，我們邀們邀請有請有關的關的持份持份者參者參與，與，包括包括醫護醫護專業專業團體團體、病、病人組人組織及織及私隱私隱
專員專員公署公署。工。工作小作小組的組的成員成員名單名單載於載於附件附件BB。。

4 .4 . 2  2  在 討在 討 論 過論 過 程 中程 中 ， 工， 工 作 小作 小組考組考 慮過慮過 現有現有的法的法 例條例條文 (文 ( 特 別特 別 是 《是 《 私 隱私 隱
條例條例》及》及最近最近對該對該條例條例進行進行的檢的檢討 )討 )、海、海外司外司法管法管轄區轄區的法的法例及例及經驗經驗、現、現行的行的
醫療醫療實務實務及臨及臨床工床工作流作流程、程、病人病人的關的關注、注、健康健康資料資料的敏的敏感性感性，以，以及電及電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統的操的操作能作能力，力，確保確保框架框架可為可為資料資料私隱私隱提供提供足夠足夠的保的保障而障而不影不影響響
臨床臨床工作工作流程流程的效的效率。率。二零二零一零一零年八年八月，月，電子電子健康健康記錄記錄統籌統籌處委處委託進託進行的行的
私隱私隱影響影響評估評估範圍範圍研究研究，亦，亦曾對曾對框架框架進行進行檢討檢討。研。研究結究結果顯果顯示，示，框架框架符合符合
本地本地的規的規管要管要求，求，亦與亦與海外海外地區地區的做的做法相法相若。若。

需要專門規管電子健康記錄的法例

4 .4 . 3  3  現時現時《私《私隱條隱條例》例》已為已為保障保障個人個人資料資料私隱私隱訂立訂立有關有關規定規定。由。由於電於電子子
健康健康記錄記錄互通互通涉及涉及公私公私營界營界別不別不同醫同醫療服療服務提務提供者供者透過透過上載上載和檢和檢取病取病人健人健康康
資料資料而迅而迅速傳速傳送大送大量敏量敏感資感資料，料，因此因此確實確實有需有需要訂要訂立專立專門規門規管電管電子健子健康記康記錄錄
的法的法例，例，為私為私隱和隱和保安保安提供提供特定特定及／及／或額或額外的外的保障保障 ( 例( 例如規如規定需定需要醫要醫生得生得到到
病 人病 人 表 明表 明 和 知和 知 情 同情 同 意 才意 才 能 互能 互 通 其通 其 資 料資 料 ) ，) ， 從 而從 而 建 立建 立 市 民市 民 對 電對 電 子 健子 健 康 記康 記 錄錄
互通互通系統系統的信的信心。心。在考在考慮過慮過《私《私隱條隱條例》例》的規的規定、定、現行現行的臨的臨床實床實務和務和海外海外的的
經驗經驗後，後，我們我們就框就框架提架提出了出了詳細詳細建議建議，詳，詳情於情於下文下文載述載述。。
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第四章：法律、私隱及保安框架

主要理念及原則

4 .4 . 4  4  根據根據第三第三章所章所述的述的方針方針，我，我們就們就電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料私料私隱隱
和系和系統保統保安制安制訂以訂以下的下的主要主要理念理念及原及原則－則－

 ( ( a )a )   自願自願參加參加：：應促應促使而使而非強非強制市制市民參民參加電加電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統。統。只有只有
    在 表在表明和明和知情知情同意同意的情的情況下況下而選而選擇參擇參加的加的病人病人，其，其健康健康資料資料才會才會
    透 過透過電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統進行進行互通互通。只。只有參有參加計加計劃並劃並遵從遵從電子電子
    健康健康記錄記錄互通互通規定規定的醫的醫療服療服務提務提供者供者，才，才可透可透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通通
    系統系統上載上載和取和取覽資覽資料；料；

 ( ( b )b )   「病「病人正人正接受接受其護其護理」理」及「及「有需有需要知要知道」道」：：醫療醫療服務服務提供提供者只者只可在可在
    病 人病人同意同意下，下，取覽取覽他們他們正提正提供護供護理服理服務的務的病人病人的健的健康資康資料，料，以及以及
    只可只可取覽取覽為這為這些病些病人提人提供護供護理服理服務時務時有需有需要閱要閱覽的覽的健康健康資料資料。醫。醫療療
    服 務服務提供提供者取者取用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統須統須受規受規管，管，確保確保各項各項規定規定
    均予均予遵從遵從；；

 ( ( c )c )   預設預設的電的電子健子健康記康記錄互錄互通範通範圍：圍：只有只有屬於屬於預設預設的電的電子健子健康記康記錄互錄互通通
    範圍範圍 (「(「電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍」 )」 )內的內的健康健康資料資料，在，在獲得獲得病人病人給予給予
    同 意同意後，後，可透可透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統取統取覽。覽。至於至於電子電子健康健康記錄記錄
    互通互通範圍範圍以外以外的資的資料，料，不會不會透過透過電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統互通互通；；

 ( ( d )d )   病人病人身份身份的識的識辨和辨和認證認證：：病人病人的身的身份會份會透過透過中央中央個人個人資料資料總索總索引引
    進 行進行識辨識辨，以，以確保確保醫療醫療服務服務提供提供者透者透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統所統所
    取覽取覽的健的健康資康資料，料，確實確實屬於屬於有關有關病人病人；；

 ( ( e )e )   醫療醫療服務服務提供提供者及者及醫護醫護人員人員身份身份的識的識辨和辨和認證認證︰︰服務服務提供提供者的者的身份身份
    會透會透過核過核證他證他們的們的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或其或其他方他方法進法進行行
    識辨識辨和認和認證。證。醫護醫護人員人員的身的身份亦份亦會透會透過一過一個根個根據各據各個醫個醫護人護人員登員登記記
    冊所冊所建立建立的中的中央資央資料庫料庫，識，識辨和辨和認證認證他們他們的身的身份，份，並分並分辨他辨他們獲們獲許許
    取 覽取 覽 資 料資 料 的 級的 級 別 (別 ( 按 職按 職 能 設能 設 定 取定 取 覽 限覽 限 制 )制 ) 。 這。 這 可 確可 確 保 他保 他 們 上們 上 載 的載 的

不不
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    所有所有病人病人健康健康資料資料均確均確實屬實屬於有於有關病關病人，人，而他而他們透們透過電過電子健子健康記康記錄錄
    互 通互通系統系統所進所進行的行的所有所有活動活動，包，包括取括取覽及覽及更改更改資料資料，均，均予以予以適當適當
    記錄記錄；；

 ( ( f )f )   由政由政府主府主導系導系統的統的管理管理和執和執行：行：政府政府會擔會擔當主當主導的導的角色角色，管，管理電理電子子
    健康健康記錄記錄互通互通系統系統的運的運作和作和執行執行必要必要的保的保障措障措施，施，首要首要之務之務是保是保障障
    病 人病 人 的 資的 資 料 私料 私 隱 和隱 和 系 統系 統 的 保的 保 安 ，安 ， 同 時同 時 達 成達 成 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 的的
    目標目標，提，提供優供優質醫質醫療服療服務；務；

 ( ( g )g )   病人病人私隱私隱和醫和醫療服療服務提務提供者供者的需的需要：要：病人病人的資的資料私料私隱須隱須受保受保障，障，
    醫療醫療服務服務提供提供者取者取覽和覽和互通互通病人病人健康健康資料資料以提以提供醫供醫療服療服務則務則屬臨屬臨床床
    需要需要，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統應統應在這在這兩者兩者之間之間取得取得合理合理平衡平衡，同，同時時
    又能又能保持保持醫療醫療服務服務的專的專業水業水平；平；以及以及

 ( ( h )h )   靈活靈活變通變通的框的框架和架和科技科技中立中立：：保障保障電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料私料私隱隱
    和系和系統保統保安的安的法律法律框架框架，應，應屬靈屬靈活變活變通和通和科技科技中立中立，以，以便能便能配合配合醫療醫療
    資 訊資訊科技科技的未的未來發來發展。展。我們我們會制會制訂實訂實務守務守則，則，用以用以規管規管電子電子健康健康
    記錄記錄互通互通系統系統的運的運作。作。

框架建議

4 .4 . 5  5  電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃是一是一項全項全港性港性的計的計劃，劃，所有所有病人病人和醫和醫療服療服務提務提供供
者均者均可參可參與。與。與一與一些海些海外制外制度不度不同 (同 (例如例如在新在新加坡加坡和愛和愛沙尼沙尼亞，亞，病人病人除非除非選擇選擇
退出退出，否，否則便則便自動自動參與參與計劃計劃 )，)，香港香港的病的病人和人和醫療醫療服務服務提供提供者是者是否參否參與計與計劃，劃，
純屬純屬自願自願。。

病人登記參加電子健康記錄互通系統

4 .4 . 6  6  病 人病人登記登記參加參加電子電子健康健康記錄記錄互通互通，可，可到設到設於醫於醫管局管局或衞或衞生署生署處所處所
的 登的 登 記 點記 點 、 私、 私 家 醫家 醫 院 或院 或 其 他其 他 參 與參 與 的 醫的 醫 療 服療 服 務 提務 提 供 者供 者 的 處的 處 所 ，所 ， 填 寫填 寫 登 記登 記 表表
格 ，格 ， 或 透或 透 過 其過 其 他 方他 方 法 ，法 ， 例 如例 如 郵 寄郵 寄 或 傳或 傳 真 交真 交 回 登回 登 記 表記 表 格 ，格 ， 向 電向 電 子 健子 健 康 記康 記 錄錄
互通互通系統系統營運營運機構機構給予給予表明表明和知和知情同情同意，意，以便以便加入加入電子電子健康健康記錄記錄互通互通。成。成
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功 登功 登 記 後記 後 ， 病， 病 人 便人 便 可 向可 向 個 別個 別 醫 療醫 療 服 務服 務 提 供提 供 者 給者 給 予 同予 同 意 ，意 ， 讓 他讓 他 們 透們 透 過 電過 電 子子
健康健康記錄記錄互通互通平台平台，取，取覽／覽／上載上載資料資料予其予其電子電子健康健康記錄記錄。下。下圖展圖展示參示參與電與電子健子健康康
記錄記錄互通互通的程的程序。序。

圖圖33   －－   參參與與電電子子健健康康記記錄錄互互通通

以關係為基礎的同意模式

圖圖44   －－   以以關關係係為為基基礎礎的的同同意意模模式式

具備全部所需同意後，
醫療服務提供者方可
取覽病人的電子健康記錄

病人同意醫療服務提供者取覽
他/她的電子健康記錄

病人同意互通
電子健康記錄

醫療服務提供者參加
電子健康記錄互通

參與電子健康記錄互通應建基於病人表明和知情同意，並屬自願性質

登記表格
姓名

地址

敏感
是 否

電郵

簽署及日期

病人通知
書

姓名 : Amy W
ong   

病人檔案

香港身份證號
碼 : A11111

1

性別 : F

年齡 : 26

資料 :
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4 .4 . 7  7  為與為與醫療醫療專業專業一向一向奉行奉行的「的「病人病人正接正接受其受其護理護理」和」和「有「有需要需要知道知道」」
原 則原 則 一 致一 致 ， 工， 工 作 小作 小 組 建組 建 議 並議 並 獲 督獲 督 導 委導 委 員 會員 會 通 過通 過 採 用採 用 以 關以 關 係 為係 為 基 礎基 礎 的 同的 同 意意
模式模式，這，這個模個模式建式建基於基於病人病人與醫與醫療服療服務提務提供者供者之間之間的互的互信關信關係。係。如參如參與電與電子子
健康健康記錄記錄互通互通－－

 ( ( a )a )   醫療醫療服務服務提供提供者 (者 (例如例如私家私家診所診所、私、私家醫家醫院 )院 )須與須與電子電子健康健康記錄記錄互通互通
    系統系統營運營運機構機構簽訂簽訂使用使用者協者協議，議，同意同意其所其所保存保存屬於屬於已登已登記參記參加電加電子子
    健 康健康記錄記錄互通互通並已並已向有向有關醫關醫療服療服務提務提供者供者給予給予表明表明和知和知情同情同意的意的
    病人病人，在，在電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍內而內而可以可以電子電子方式方式互通互通的全的全部資部資料料
    （ 包（ 包 括 以括 以 往 資往 資 料 ）料 ） 均 須均 須 互 通互 通 。 在。 在 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 範 圍範 圍 以 外以 外 的的
    資料資料，則，則可保可保存在存在醫療醫療服務服務提供提供者的者的電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄
    系 統系統而無而無須與須與電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統互通互通，或，或可保可保存在存在紙張紙張記錄記錄
    內；內；以及以及
      

圖圖55   －－   電電子子健健康康記記錄錄互互通通資資料料
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 ( ( b )b )   病人病人須就須就登記登記參加參加電子電子健康健康記錄記錄互通互通向電向電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運運
    機 構機 構 給 予給 予 表 明表 明 和 知和 知 情 同情 同 意 ，意 ， 包 括包 括 同 意同 意 醫 管醫 管 局 和局 和 衞 生衞 生 署 取署 取 覽 和覽 和
    上載上載／／轉移轉移病人病人的健的健康資康資料至料至他們他們的電的電子健子健康記康記錄 (錄 (見第見第 4 .4 . 1 41 4 段 )段 ) ，，
    並 向並向個別個別參與參與的醫的醫療服療服務提務提供者供者給予給予表明表明和知和知情同情同意，意，以便以便他們他們
    取 覽取覽當事當事病人病人的電的電子健子健康記康記錄，錄，而所而所給予給予的同的同意亦意亦適用適用於日於日後的後的
    電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 取 覽取 覽 或 由或 由該醫該醫 療服療服 務提務提供者供者 作出作出 的病的病 人轉人轉介 (介 ( 見 第見 第
    4 .4 . 1 61 6段 )段 )，作，作為替為替該病該病人治人治療的療的用途用途。。

病人通知書

圖圖66   －－   病病人人通通知知書書

4 .4 . 8  8  為讓為讓病人病人在知在知情的情的情況情況下作下作出決出決定，定，我們我們建議建議在病在病人登人登記參記參加電加電子子
健康健康記錄記錄互通互通時向時向他們他們發出發出一份一份通知通知書。書。通知通知書所書所載的載的資料資料可包可包括：括：電子電子
健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍、目、目的及的及好處好處；向；向醫管醫管局和局和衞生衞生署作署作出的出的同意同意；病；病人的人的
權 利權 利 ； 私； 私 隱 及隱 及 保 安保 安 的 保的 保 障 ；障 ； 轉 介轉 介 安 排安 排 ； 以； 以 及 退及 退 出 安出 安 排 。排 。 通 知通 知 書 應書 應 容 易容 易
理解理解，並，並透過透過小冊小冊子、子、網站網站、單、單張等張等廣為廣為發布發布。此。此外，外，通知通知書會書會按適按適當情當情況以況以
多種多種語言語言撰寫撰寫，並，並會以會以其他其他特別特別形式形式 ( 例( 例如供如供視障視障人士人士參閱參閱的形的形式 )式 ) 發出發出。。
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電子健康記錄互通的條件

4 .4 . 9  9  服服務務提提供供者者BB可透可透過過電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，取，取覽覽服服務務提提供供者者AA輸入輸入
病病人人PP的一的一項項健康健康資料資料，，唯須唯須符合符合下列下列所有所有條件條件－－

 ( ( a )a )   病病人人PP給予給予表明表明和知和知情的情的同意同意，參，參加了加了電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

 ( ( b )b )   服服務務提提供供者者AA和和服服務務提提供供者者BB均參均參加了加了電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，並，並在在
取用取用互通互通系統系統方面方面受到受到規管規管。。

(( c )c )   病病人人PP的該的該項健項健康資康資料料屬於屬於電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍，可，可經由經由電子電子健康健康
    記錄記錄互通互通系統系統互通互通。。

 ( ( d )d )   服服務務提提供供者者 AA取得取得病病人人 PP的的同意同意，以，以便把便把病病人人 PP的健的健康資康資料上料上載到載到
  電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

(( e )e )   服服務務提提供供者者BB取得取得病病人人PP的的同意同意 ( 包( 包括轉括轉介 )介 )，以，以便取便取覽覽病病人人PP在電在電子子
    健康健康記錄記錄互通互通系統系統的健的健康資康資料。料。

 ( ( f )f )   服服務務提提供供者者BB需要需要取覽取覽和使和使用用病病人人PP的該的該項健項健康資康資料，料，以便以便向向病病人人PP
    提供提供專業專業醫療醫療服務服務。。

 ( ( g )g )   所 有所有有關有關各方各方的身的身份均份均經經獨特獨特的識的識辨和辨和認證認證，而，而所有所有上述上述事項事項／／
    活動活動均均記錄記錄於於電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統。。

 ( ( h )h ) 系 統系 統 設 有設 有 保 安保 安 措 施措 施 ， 確， 確 保 只保 只 有 上有 上 述 條述 條 件 符件 符 合 才合 才 能 取能 取 覽 該覽 該 項 健項 健 康康
    資料資料。。
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病人同意的有效期

圖圖77   －－   病病人人給給予予醫醫療療服服務務提提供供者者的的同同意意的的有有效效期期限限

4 .4 . 1 01 0   為 確為確保只保只有獲有獲授權授權才可才可取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄，讓，讓病人病人對取對取覽其覽其電子電子
健康健康記錄記錄有更有更大控大控制，制，並顧並顧及到及到病人病人可能可能只向只向醫療醫療服務服務提供提供者求者求診一診一次而次而
不會不會再求再求診，診，我們我們建議建議病人病人向醫向醫療服療服務提務提供者供者給予給予同意同意的有的有效期效期可以可以有兩有兩個個
選 擇選 擇 ， 分， 分 別 有別 有 一 年一 年 時 限時 限 的 滾的 滾 續 同續 同 意 ，意 ， 或 無或 無 限 期限 期 同 意同 意 直 至直 至 撤 銷撤 銷 為 止為 止 。 給。 給 予予
醫療醫療服務服務提供提供者的者的一年一年滾續滾續同意同意期，期，由該由該醫療醫療服務服務提供提供者最者最後一後一次向次向病人病人
提供提供護理護理的日的日期起期起計算計算。如。如該醫該醫療服療服務提務提供者供者超過超過一年一年沒有沒有再向再向病人病人提供提供
護理護理，或，或病人病人撤銷撤銷同意同意，則，則同意同意期便期便告屆告屆滿，滿，以較以較早者早者為準為準。無。無限期限期同意同意
則會則會維持維持有效有效，直，直至病至病人撤人撤銷為銷為止。止。
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一年滾續同意 一年滾續同意 一年滾續同意

同意會維持有效直至
病人撤銷為止  

如超過一年沒有再向病人
提供護理或病人撤銷同意，
同意便會終止

!!!!!!!!!!!!!

2013  2015  
時間軸時間軸

無限期同意

2014  
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特別同意安排

圖圖88   －－   特特別別同同意意安安排排

4 .4 . 1 11 1   現時現時並無並無特定特定法例法例條文條文訂明訂明，可，可由別由別人代人代替任替任何無何無能力能力在知在知情情情情況況
下作下作出決出決定的定的人士人士，同，同意互意互通其通其健康健康資料資料。為。為釋除釋除疑慮疑慮，現，現建議建議電子電子健康健康
記錄記錄的法的法例訂例訂明，明，「代「代決人決人」有」有權代權代這些這些人同人同意互意互通健通健康記康記錄。錄。代決代決人可人可
包括包括對當對當事未事未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人、由、由法院法院或監或監護委護委員會員會根據根據《精《精神健神健康康
條例條例》 (》 ( 第 1第 1 3 63 6 章 )章 ) 委任委任為精為精神上神上無行無行為能為能力的力的人處人處理事理事務的務的人 (人 ( 「精「精神上神上無無
行為行為能力能力的人的人的監的監護人護人」 )」 ) ，以，以及病及病人的人的其他其他直系直系家庭家庭成員成員 1717。 如。如無法無法作出作出
知情知情同意同意的病的病人沒人沒有其有其他代他代決人決人，正，正提供提供符合符合該病該病人最人最佳利佳利益的益的護理護理的醫的醫療療
服務服務提供提供者，者，也可也可擔任擔任該病該病人的人的代決代決人，人，這是這是為了為了使醫使醫療服療服務提務提供者供者 (例( 例如如
安老安老院舍院舍 )能)能為其為其所護所護理的理的單身單身長者長者提供提供更佳更佳照顧照顧。根。根據與據與持份持份者 (者 (包括包括醫療醫療
服務服務提供提供者和者和病人病人組織組織 ) 討) 討 論 所論所得的得的意見意見，我，我們認們認為把為把代決代決人的人的定義定義涵蓋涵蓋
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17 17   這 點可這點可參考《參考《家庭崗家庭崗位歧視位歧視條例》條例》 (第 5( 第 5 2 7 章2 7 章 ) 第 2) 第 2條，該條，該條訂明條訂明「直系「直系家庭成家庭成員」就員」就任何人任何人而言，而言，指因血指因血緣、緣、
 婚姻 婚姻、領養、領養或姻親或姻親而與該而與該人有關人有關的任何的任何人。 人。 
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直系直系家庭家庭成員成員或醫或醫療服療服務提務提供者供者是可是可以接以接受的受的，而，而所涉所涉及的及的私隱私隱風險風險亦十亦十分分
有限有限，因，因為所為所給予給予的同的同意只意只是讓是讓醫護醫護人員人員互通互通當事當事病人病人的電的電子健子健康記康記錄，錄，
以作以作治療治療或護或護理用理用途。途。醫護醫護人員人員應確應確保所保所代作代作的決的決定就定就該病該病人的人的醫療醫療護理護理
而言而言，是，是符合符合該病該病人的人的最佳最佳利益利益的。的。

未成年人的定義

4 .4 . 1 21 2   在考在考慮有慮有關未關未成年成年人的人的代決代決人安人安排時排時，我，我們參們參考了考了本地本地和海和海外的外的不不
同法同法例  例  －－

 ( ( a )a )   《 釋《 釋 義 及義 及 通 則通 則 條 例條 例 》 (》 ( 第 1第 1 章 )章 ) 訂 明訂 明 ， 「， 「 未 成未 成 年 人年 人 」 指」 指 未 滿未 滿 1 81 8 歲歲
    的人的人。。

 ( ( b )b )   《 父《父母與母與子女子女條例條例》 (》 ( 第 4第 4 2 92 9 章 )章 ) 第 1第 1 4 (4 ( 2 )2 ) 條 訂條訂明，明，年滿年滿 1 61 6 歲 的歲的未未
    成年成年人若人若同意同意從他從他身上身上抽取抽取身體身體樣本樣本，其，其同意同意所具所具的效的效力，力，猶如猶如他他
    已 成已成年時年時作出作出的同的同意所意所具的具的效力效力一樣一樣；凡；凡一名一名未成未成年人年人根據根據本款本款
    同意同意從其從其身上身上抽取抽取身體身體樣本樣本而其而其同意同意是有是有效的效的，則，則無須無須向任向任何其何其他他
    人士人士取得取得同意同意。。

 ( ( c )c )  英 英國的國的《一《一九六九六九年九年家庭家庭法改法改革法革法令》令》 ( F( F amam i li l y  y  L aL a w  w  R eR e f of o r mr m  A A c tc t  
    1 91 9 6 96 9 ) 第) 第 8 條8 條訂明訂明， 1， 1 6 歲6 歲以上以上的未的未成年成年人如人如就接就接受治受治療作療作出有出有效效
    同意同意，便，便無須無須向其向其父母父母或監或監護人護人取得取得同意同意。。

 ( ( d )d )   加 拿加拿大安大安大略大略省的省的《個《個人健人健康資康資料保料保障法障法令　令　2 02 0 0 40 4 》 (》 ( P eP e r sr s o no n a la l  
    H eH e a la l t ht h  I I n fn f o ro r m am a t it i o no n  P P r or o t et e c tc t i oi o n  n  A cA c t　t　 2 02 0 0 40 4 )第)第 2 32 3條訂條訂明，明，1 61 6
    歲以歲以下未下未成年成年人的人的父母父母可同可同意收意收集、集、使用使用或披或披露個露個人健人健康資康資料。料。

4 .4 . 1 31 3   我們我們建議建議在一在一般情般情況下況下 1818，任，任何人何人如年如年齡達齡達 1 61 6歲或歲或以上以上，應，應有能有能力力
同意同意互通互通他們他們的電的電子健子健康記康記錄。錄。這個這個年齡年齡限制限制應屬應屬適當適當，因，因為青為青少年少年應已應已
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1818 有些 有些情況例情況例外，例外，例如精神如精神上無行上無行為能力為能力的成人的成人，以及，以及無能力無能力作出知作出知情同意情同意的長者的長者等。等。
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足夠足夠成熟成熟就互就互通他通他們的們的電子電子健康健康記錄記錄作出作出同意同意。至。至於未於未滿1滿1 6歲6歲的未的未成年成年人，人，
代決代決人可人可代他代他們同們同意參意參與，與，以便以便建立建立終身終身有用有用的電的電子健子健康記康記錄。錄。如未如未成年成年人人
在沒在沒有代有代決人決人在場在場的情的情況下況下給予給予同意同意，或，或在互在互通其通其電子電子健康健康記錄記錄方面方面與其與其
代決代決人發人發生爭生爭議，議，醫療醫療服務服務提供提供者應者應參考參考古拉古拉克 (克 ( G iG i l ll l i ci c k )k ) 一案一案的驗的驗證準證準則則 1919

而作而作出專出專業判業判斷，斷，評估評估該未該未成年成年人是人是否有否有足夠足夠的理的理解能解能力和力和智力智力，理，理解互解互通通
電子電子健康健康記錄記錄的性的性質。質。如該如該未成未成年人年人被認被認為有為有能力能力作出作出同意同意，將，將會以會以其意其意見見
為準為準，否，否則會則會以其以其代決代決人的人的意見意見為準為準。這。這符合符合現時現時醫療醫療人員人員為未為未成年成年人提人提供供
治療治療服務服務的做的做法。法。當未當未成年成年人年人年滿1滿1 6歲6歲後，後，他們他們可作可作出決出決定，定，以重以重新確新確認／認／
推翻推翻之前之前由其由其代決代決人就人就其是其是否參否參與電與電子健子健康記康記錄互錄互通所通所作的作的決定決定。未。未成年成年人人
可在可在1 61 6歲生歲生日後日後，首，首次前次前往參往參與互與互通的通的醫療醫療服務服務提供提供者求者求診時診時，可，可就其就其相關相關
決定決定作出作出指示指示，當，當中可中可一次一次過涵過涵蓋代蓋代決人決人之前之前代他代他向醫向醫療服療服務提務提供者供者及電及電子子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構所作所作的所的所有決有決定。定。

醫管局和衞生署的記錄

4 .4 . 1 41 4   醫管醫管局及局及衞生衞生署為署為每名每名香港香港市民市民提供提供公營公營醫療醫療服務服務。醫。醫管局管局及衞及衞生生
署的署的病人病人健康健康記錄記錄將成將成為組為組建病建病人電人電子健子健康記康記錄必錄必需的需的元件元件，以，以確保確保病人病人
獲得獲得連貫連貫的護的護理服理服務。務。在二在二零零零零九年九年，約，約九成九成的住的住院服院服務 (務 (以病以病床日床日數計數計算 )算 )
由醫由醫管局管局提供提供。與。與病人病人住院住院有關有關的醫的醫管局管局記錄記錄成為成為病人病人電子電子健康健康記錄記錄的實的實
質而質而又不又不可或可或缺的缺的部分部分，以，以供複供複診及診及臨床臨床參考參考之用之用。此。此外，外，衞生衞生署所署所保存保存的的
嬰 兒嬰 兒 記 錄記 錄 也 是也 是 建 立建 立 終 身終 身 有 用有 用 的 電的 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 的錄 的 重 要重 要 基 礎基 礎 。 為。 為 使 病使 病 人 在人 在 參參
加電加電子健子健康記康記錄互錄互通時通時，其，其個人個人電子電子健康健康記錄記錄可更可更完整完整齊全齊全，並，並確保確保病人病人
護理護理服務服務的連的連貫性貫性，我，我們因們因此建此建議，議，如上如上文第文第 4 .4 . 7 (7 ( b )b ) 段所段所述，述，病人病人在登在登記記
參加參加電子電子健康健康記錄記錄互通互通時，時，必須必須同意同意讓醫讓醫管局管局及衞及衞生署生署取覽取覽和上和上載資載資料至料至其其
電子電子健康健康記錄記錄。關。關於把於把病人病人在醫在醫管局管局和衞和衞生署生署的電的電子健子健康記康記錄互錄互通資通資料轉料轉移移
往電往電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統一統一事，事，電子電子健康健康記錄記錄法例法例會就會就此訂此訂立規立規定。定。這個這個
安排安排可省可省卻病卻病人須人須分別分別向醫向醫管局管局及衞及衞生署生署登記登記。病。病人只人只要完要完成加成加入電入電子健子健康康
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19 19   古拉克古拉克驗證準驗證準則則 (Gi(Gi l l il l ick ck TesTest)t )是在英是在英國的國的GilGi l l icl ick vk v We West st  NorNorfolfo lk ak and nd WisWisbecbech Ah Arearea He Healtal th Ah Authuthor ior i ty ty [19[1985]85] 3  3 Al lAl l  
 ER ER 40 402 (2 (HL)HL)　一　一案中提案中提出的。出的。驗證的驗證的準則是準則是有關的有關的兒童是兒童是否有足否有足夠的理夠的理解能力解能力和智力和智力，令其，令其能夠完能夠完全明瞭全明瞭向其向其
 提出 提出的治療的治療護理建護理建議 (這議 (這稱為「稱為「古拉克古拉克」能力」能力 )。年)。年滿 1 6滿 1 6歲的人歲的人應視為應視為有能力有能力給予同給予同意，除意，除非有相非有相反的證反的證據則屬據則屬
 例外 例外。至於。至於父母為父母為其1 6其 1 6歲以下歲以下子女決子女決定是否定是否接受治接受治療護理療護理的權利的權利，當其，當其子女具子女具有充分有充分智力和智力和理解能理解能力自行力自行作出作出
 該項 該項決定時決定時，該項，該項父母的父母的權力便權力便告終止告終止。。
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記錄記錄互通互通系統系統的登的登記手記手續，續，他們他們存於存於醫管醫管局及局及衞生衞生署電署電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子
病歷病歷記錄記錄系統系統的有的有關健關健康資康資料便料便會上會上載至載至電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統，並，並可讓可讓
其他其他已取已取得他得他們同們同意的意的醫療醫療服務服務提供提供者互者互通。通。病人病人登記登記參加參加電子電子健康健康記錄記錄
互通互通時獲時獲提供提供的一的一份通份通知書知書，當，當中會中會清楚清楚述明述明這個這個安排安排。。

轉介安排

圖圖99   －－   轉轉介介安安排排

4 .4 . 1 51 5   病 人病人電子電子健康健康記錄記錄的個的個人資人資料可料可用於用於與原與原初收初收集該集該等資等資料的料的目的目的
直接直接相關相關的目的目的，的，這符這符合《合《私隱私隱條例條例》附》附表 1表 1 所 載所載的第的第 3 保3 保 障 資障資料原料原則的則的
規定規定。根。根據現據現時醫時醫療界療界的做的做法，法，醫療醫療服務服務提供提供者 (者 ( 「 轉「轉介病介病人的人的服務服務提供提供
者」者」 )通)通常會常會把病把病人轉人轉介至介至其他其他醫療醫療服務服務提供提供者 (者 (「接「接受轉受轉介的介的服務服務提供提供者」者」 ))
，例，例如專如專科醫科醫生或生或化驗化驗所，所，方便方便以團以團隊形隊形式提式提供醫供醫療服療服務。務。接受接受轉介轉介的服的服務務
提供提供者須者須獲提獲提供病供病人的人的有關有關健康健康資料資料 (例(例如醫如醫學檢學檢測結測結果 )果 )，才，才能為能為病人病人提供提供
適切適切服務服務。轉。轉介病介病人的人的服務服務提供提供者作者作出轉出轉介時介時，通，通常會常會夾附夾附醫療醫療記錄記錄或摘或摘要要
及／及／或囑或囑病人病人帶同帶同其舊其舊記錄記錄／化／化驗結驗結果以果以供參供參考。考。能夠能夠取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄會會
大大大大改善改善接受接受轉介轉介的服的服務提務提供者供者的護的護理質理質素和素和成效成效。沒。沒有轉有轉介安介安排，排，取覽取覽
病人病人的電的電子健子健康記康記錄便錄便不可不可能，能，除非除非病人病人親身親身到接到接受轉受轉介的介的服務服務提供提供者 (者 (例如例如
化驗化驗所 )所 ) ， 並，並給予給予同意同意讓該讓該服務服務提供提供者取者取覽其覽其電子電子健康健康記錄記錄。此。此舉將舉將嚴重嚴重
影響影響現時現時的臨的臨床工床工作流作流程，程，特別特別是一是一些病些病人無人無須或須或不可不可能在能在場的場的個案個案。。
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醫生轉介
--- ----- ---  ----   -
--- -- - - -- ----- ---  ---  
--- -- -- ------ --- --
------- ---- -- -- 
------- ----- --- ----- ---- 
---- - ---- 
----- ---- --------- ---
--- --- ------

病人的同意亦包括當被轉介時，其他醫療服務提供者
亦可在治療病人的目的下，取覽病人的健康記錄

病人的健康記錄會被
上載到電子健康記錄
互通系統以作互通

在病人的同意下，接受轉介
的醫療服務提供者可在治療
病人的目的下，取覽病人的
健康記錄

病人同意醫療服務提供者取覽
病人的健康記錄
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4 .4 . 1 61 6   我們我們因此因此建議建議，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統應統應容許容許轉介轉介病人病人的服的服務提務提供供
者在者在轉介轉介病人病人時，時，透過透過該互該互通系通系統的統的「電「電子轉子轉介」介」20 20     指明指明或夾或夾附其附其認為認為與病與病人人
的治的治療有療有關的關的電子電子健康健康記錄記錄資料資料。病。病人通人通知書知書會依會依照第照第1保1保障資障資料原料原則第則第 ( 3( 3 ))
項的項的規定規定述明述明這項這項轉介轉介安排安排。接。接受轉受轉介的介的服務服務提供提供者可者可用所用所夾附夾附的電的電子健子健康康
記錄記錄資料資料提升提升其服其服務質務質素。素。如需如需要更要更多資多資料，料，接受接受轉介轉介的服的服務提務提供者供者可要可要求求
轉介轉介病人病人的服的服務提務提供者供者作進作進一步一步澄清澄清或提或提交補交補充資充資料。料。接受接受轉介轉介的服的服務提務提供供
者後者後來所來所得出得出的結的結果，果，應直應直接上接上載至載至病人病人的電的電子健子健康記康記錄，錄，以便以便與為與為該病該病人人
提供提供護理護理的其的其他醫他醫療服療服務提務提供者供者互通互通有關有關資料資料。這。這不但不但確保確保病人病人電子電子健康健康
記錄記錄的完的完整，整，亦有亦有助避助避免重免重複檢複檢測。測。為方為方便轉便轉介病介病人的人的服務服務提供提供者因者因應所應所得得
出的出的結果結果為病為病人複人複診，診，電子電子健康健康記錄記錄系統系統會標會標示轉示轉介病介病人的人的服務服務提供提供者尚者尚未未
閱覽閱覽的結的結果。果。

4 .4 . 1 71 7   我 們我們認為認為上述上述機制機制一方一方面容面容許接許接受轉受轉介的介的服務服務提供提供者在者在「有「有需要需要
知道知道」的」的基礎基礎上和上和根據根據「病「病人正人正接受接受其護其護理」理」的原的原則取則取覽資覽資料，料，同時同時又能又能為為
病人病人提供提供方便方便和保和保障病障病人的人的私隱私隱，可，可有助有助在這在這兩者兩者之間之間取得取得平衡平衡。。

豁免

4 .4 . 1 81 8   與 身與身體健體健康或康或精神精神健康健康有關有關的個的個人資人資料，料，一般一般被視被視作敏作敏感資感資料，料，
應加應加以小以小心保心保護，護，以免以免遭人遭人非法非法使用使用及取及取覽。覽。第 3第 3保障保障資料資料原則原則訂明訂明，如，如未未
獲資獲資料當料當事人事人的同的同意，意，其個其個人資人資料只料只能用能用於 (於 ( i )i ) 收 集收集該等該等資料資料的目的目的或的或 ( i( i i )i )
直接直接有關有關的目的目的，的，而不而不得用得用於其於其他目他目的。的。然而然而，根，根據《據《私隱私隱條例條例》第》第5 95 9條的條的
規定規定，倘，倘若嚴若嚴格遵格遵守第守第 3保3保障資障資料原料原則便則便相當相當可能可能會對會對該資該資料當料當事人事人或任或任何何
其他其他個人個人的身的身體健體健康或康或精神精神健康健康造成造成嚴重嚴重損害損害，保，保護與護與資料資料當事當事人的人的身體身體
健康健康或精或精神健神健康有康有關的關的資料資料的權的權利便利便須退須退讓。讓。

4 .4 . 1 91 9   為 符為符合這合這項條項條文的文的規定規定，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統會統會提供提供特別特別取覽取覽
功能功能，特，特別准別准許醫許醫護人護人員為員為提供提供緊急緊急護理護理服務服務的特的特定目定目的而的而取覽取覽病人病人的電的電子子
健康健康記錄記錄，無，無須事須事先徵先徵求該求該病人病人的同的同意。意。醫護醫護人員人員必須必須提供提供充分充分理據理據，證，證明明
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2020 這是電這是電子健康子健康記錄互記錄互通系統通系統的一項的一項功能，功能，以方便以方便醫療服醫療服務提供務提供者互相者互相轉介病轉介病人。 人。 
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是在是在提供提供緊急緊急護理護理服務服務時有時有需要需要取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄，才，才可使可使用這用這個特個特別取別取覽覽
功能功能。在。在界定界定需使需使用特用特別取別取覽功覽功能的能的情況情況時，時，我們我們會參會參考《考《私隱私隱條例條例》第》第5 95 9
條，條，以確以確保醫保醫護人護人員有員有一致一致的判的判斷。斷。我們我們亦會亦會制訂制訂保障保障措施措施，例，例如電如電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統會記會記錄所錄所有使有使用緊用緊急取急取覽功覽功能的能的活動活動，以，以監察監察和呈和呈報任報任何不何不當當
使用使用的情的情況，況，並會並會如第如第 4 .4 . 6 16 1 段所段所述，述，在有在有人使人使用這用這個特個特別取別取覽功覽功能時能時通知通知
有關有關病人病人。。

在參加者退出／同意失效時保留電子健康記錄

圖圖11 00   －－   退退出出安安排排

4 .4 . 2 02 0   在 自在 自 願 參願 參 加 的加 的 原 則原 則 下 ，下 ， 參 加參 加 者 可者 可 於 任於 任 何 時何 時 間 退間 退 出 電出 電 子 健子 健 康 記康 記 錄錄
互通互通。電。電子健子健康記康記錄法錄法例必例必須就須就如何如何處理處理退出退出病人病人及已及已故病故病人的人的電子電子健康健康
記錄記錄作出作出規定規定。我。我們建們建議，議，如病如病人的人的同意同意因其因其退出退出或去或去世而世而失效失效，其，其電子電子
健康健康記錄記錄會在會在指定指定期限期限內「內「凍結凍結」 (」 (即記即記錄不錄不可供可供人取人取覽，覽，但仍但仍留在留在電子電子健康健康
記錄記錄互通互通系統系統內 )內 ) 。為。為符合符合第 2第 2 保障保障資料資料原則原則，即，即資料資料的保的保存時存時間不間不得超得超過過
所需所需時間時間，「，「凍結凍結」的」的電子電子健康健康記錄記錄在指在指定期定期限過限過後須後須移除移除可識可識辨身辨身份的份的
資料資料。。

4 .4 . 2 12 1   我們我們就指就指定的定的「凍「凍結期結期」的」的期限期限提出提出建議建議時，時，已考已考慮《慮《時效時效條例條例》》
(第(第3 43 4 7章7章 )的)的規定規定－－
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退出
--- ----- ---  ----   -
--- -- - - -- ----- ---  ---  
--- -- -- ------ --- --
------- ---- -- -- 
------- ----- --- ----- ---- 
---- - ---- 
----- ---- --------- ---
--- --- ------

合資格人士當事病人

可申請取覽資料

醫療服務
提供者

獲授權的
第三者

拒絕
取覽
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 ( ( a )a )   《時《時效條效條例》例》第 2第 2 7 (7 ( 4 )4 ) 條訂條訂明，明，就人就人身傷身傷害提害提出民出民事訴事訴訟的訟的時限時限為為
    三年三年，由，由訴訟訴訟因由因由產生產生的日的日期或期或原告原告人知人知悉日悉日期起期起計。計。

 ( ( b )b )  除 除此之此之外，外，《時《時效條效條例》例》亦有亦有為遺為遺囑代囑代理人理人或執或執行人行人就死就死者的者的損害損害
    賠償賠償所提所提出的出的民事民事訴訟訴訟，訂，訂明不明不同的同的時效時效期，期，在該在該條例條例第2第 2 2條2條所訂所訂
    的時的時效期效期最長最長為六為六年。年。根據根據第2第 2 2條2條的規的規定，定，凡訂凡訂有時有時效的效的訴訟訴訟權，權，
    如在如在該訴該訴訟權訟權產生產生的日的日期，期，在該在該訴訟訴訟權在權在其方其方面產面產生的生的人並人並「無「無行行
    為 能為能力」力」 ( 具( 具 體界體界定為定為未成未成年人年人或精或精神不神不健全健全的人的人 ) ，) ， 則該則該人一人一旦旦
    去 世去世，可，可由其由其遺囑遺囑代理代理人在人在該人該人去世去世日期日期起計起計六年六年內的內的任何任何時間時間
    提出提出有關有關訴訟訴訟 2121，惟，惟須受須受一些一些條件條件限制限制。。

4 .4 . 2 22 2   我 們我們建議建議退出退出的參的參加者加者，其，其健康健康記錄記錄的「的「凍結凍結期」期」應為應為三年三年。把。把
退出退出病人病人的電的電子健子健康記康記錄保錄保存三存三年，年，亦有亦有助確助確保病保病人日人日後重後重新參新參加時加時能獲能獲得得
連貫連貫的護的護理服理服務。務。至於至於已故已故病人病人，我，我們認們認為，為，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統宜把宜把
已故已故病人病人的記的記錄保錄保留一留一段更段更長的長的時間時間，以，以供他供他們的們的代表代表取覽取覽或作或作次要次要用途用途。。
為此為此，現，現建議建議把已把已故病故病人的人的電子電子健康健康記錄記錄保存保存十年十年。。

4 .4 . 2 32 3   現建現建議在議在病人病人退出退出後，後，其被其被凍結凍結的電的電子健子健康記康記錄只錄只可供可供當事當事病人病人或或
有資有資格代格代表其表其提出提出取覽取覽資料資料要求要求的人的人士取士取覽 (覽 ( 詳見詳見下文下文第 4第 4 . 3. 3 9 至9至 4 .4 . 4 24 2 段 )段 ) 。。
至於至於已故已故病人病人被凍被凍結的結的電子電子健康健康記錄記錄，則，則只可只可供其供其遺囑遺囑管理管理人／人／執行執行人或人或
法院法院授權授權的人的人士取士取覽。覽。海外海外的醫的醫療法療法例，例，例如例如英國英國的《的《一九一九九零九零年健年健康記康記錄錄
取覽取覽法令法令》 (》 ( A cA c c ec e s ss s  t t o  o  H eH e a la l t ht h  R R e ce c o ro r d sd s  A A c tc t  1 1 9 99 9 0 )0 )第 3第3 ( 1( 1 ) () ( f )f ) 條，條，同樣同樣
訂 明訂 明 只 有只 有 已 故已 故 病 人病 人 的 遺的 遺 產 代產 代 理 人理 人 ， 或， 或 任 何任 何 因 該因 該 病 人病 人 去 世去 世 而 可而 可 提 出提 出 申 索申 索 的的
人士人士，可，可以申以申請取請取覽該覽該已故已故病人病人的健的健康記康記錄。錄。病人病人退出退出或去或去世後世後，他，他們就們就
取 覽取 覽 和 上和 上 載 資載 資 料 至料 至 其 電其 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 而錄 而 給 予給 予 醫 療醫 療 服 務服 務 提 供提 供 者 的者 的 同 意同 意 ， 亦， 亦 告告
失效失效。為。為保障保障退出退出病人病人和已和已故病故病人的人的私隱私隱，所，所有被有被凍結凍結的電的電子健子健康記康記錄資錄資料料
及其及其檔案檔案記錄記錄和備和備份資份資料，料，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統在指在指定的定的保存保存期過期過後會後會使使
之完之完全無全無法識法識辨有辨有關病關病人的人的身份身份。這。這些無些無法識法識辨病辨病人身人身份的份的健康健康記錄記錄資料資料會會
保留保留在電在電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統內統內，以，以便用便用於其於其他可他可能的能的次要次要用途用途 ( 見( 見 下 文下文
第4第4 . 3. 3 5至5至4 .4 . 3 63 6段 )段 )。。
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21 21   有關訴有關訴訟並不訟並不包括第包括第27條2 7條 (有關(有關人身傷人身傷害)或害 )或第2 8第2 8 ( 3 )( 3 )條 (有條 (有關根據關根據《致命《致命意外條意外條例》(例》 (第2 2第2 2章 )提章 )提出的訴出的訴訟)所訟 )所適用適用
 的訴 的訴訟。 訟。 
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退出病人再次參加的安排

4 .4 . 2 42 4   倘若倘若病人病人已退已退出超出超過三過三年，年，其被其被凍結凍結的電的電子健子健康記康記錄會錄會已移已移除可除可識識
辨病辨病人身人身份的份的資料資料，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統亦統亦不會不會有該有該名病名病人的人的記錄記錄 (包(包括該括該
名病名病人以人以前曾前曾否參否參加的加的記錄記錄 )。)。因此因此，再，再次參次參加的加的病人病人會被會被視作視作新的新的參加參加者。者。

圖圖11 11   －－   再再次次參參加加的的安安排排 ((退退出出超超過過三三年年 ))

4 .4 . 2 52 5   至於至於在退在退出後出後三年三年內再內再次參次參加的加的病人病人，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統會統會在在
病人病人重新重新參加參加時，時，再次再次啟動啟動其被其被凍結凍結的電的電子健子健康記康記錄，錄，使其使其電子電子健康健康記錄記錄
保持保持完整完整。再。再次參次參加的加的病人病人可再可再次確次確認所認所有先有先前給前給予個予個別醫別醫療服療服務提務提供者供者的的
同意同意。他。他們的們的同意同意再次再次生效生效後，後，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會要會要求這求這些醫些醫療服療服務務
提供提供者把者把再次再次參加參加的病的病人的人的健康健康資料資料上載上載至電至電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統。統。這些這些
資料資料會成會成為這為這些病些病人的人的新電新電子健子健康記康記錄。錄。我們我們相信相信這個這個再次再次參加參加的安的安排，排，
最能最能把再把再次參次參加的加的病人病人因先因先前退前退出而出而流失流失的資的資料減料減至最至最少。少。
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移除可識辨病人身份的資料
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圖圖11 22   －－   再再次次參參加加的的安安排排 ((退退出出不不超超過過三三年年 ))

電子健康記錄互通範圍

4 .4 . 2 62 6   為 確為確保參保參加者加者清楚清楚知道知道電子電子健康健康記錄記錄會收會收錄的錄的資料資料，我，我們應們應設定設定
電子電子健康健康記錄記錄互通互通資料資料的範的範圍。圍。為此為此，我，我們採們採用以用以下原下原則－則－

 ( ( a )a )  只 只有必有必要和要和對醫對醫療連療連貫性貫性有利有利的資的資料才料才應納應納入互入互通範通範圍內圍內；；

 ( ( b )b )   電 子電子健康健康記錄記錄資料資料必須必須盡量盡量完整完整齊全齊全，以，以確保確保醫療醫療服務服務的質的質素。素。
    因此因此，將，將不設不設保管保管箱 (箱 (第 4第4 . 2. 2 8至8至第4第4 . 3. 3 0段0段 )，)，亦不亦不容許容許有任有任何在何在電子電子
    健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍內的內的資料資料可獲可獲豁除豁除收納收納 (第(第4 .4 . 3 13 1段 )段 )。。

4 .4 . 2 72 7   考 慮考慮到臨到臨床上床上的需的需要，要，以及以及配合配合電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的技的技術能術能
力，力，我們我們建議建議在電在電子健子健康記康記錄互錄互通的通的第一第一個發個發展階展階段，段，電子電子健康健康記錄記錄互通互通資資
料應料應包括包括下列下列項目項目－－

 ( ( a )a )  個 個人身人身份和份和基本基本資料資料；；
 ( ( b )b )  診 診症／症／與服與服務提務提供者供者接觸接觸的資的資料 (料 (摘要摘要 )；)；  
 ( ( c )c )  服 服務提務提供者供者之間之間的轉的轉介；介；
 ( ( d )d )  不 不良反良反應／應／敏感敏感；；
 ( ( e )e )  診 診斷、斷、醫療醫療程序程序及用及用藥；藥；
 ( ( f )f )  防 防疫注疫注射記射記錄；錄；
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先前給予個別醫療服務提供者的同意
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 ( ( g )g )  化 化驗及驗及放射放射結果結果；以；以及及
 ( ( h )h )  其 其他檢他檢驗結驗結果。果。

附件附件 DD載列載列的一的一覽表覽表，詳，詳列會列會分階分階段納段納入互入互通範通範圍內圍內的電的電子健子健康記康記錄互錄互通通
資料資料。。

圖圖11 33   －－   不不設設保保管管箱箱和和不不得得豁豁除除某某些些資資料料

甚麼是保管箱？

4 .4 . 2 82 8   保 管保管箱是箱是一個一個電子電子資料資料功能功能，容，容許某許某些病些病人資人資料可料可以分以分開儲開儲存和存和
在取在取覽方覽方面受面受到更到更嚴格嚴格的限的限制。制。就電就電子健子健康記康記錄而錄而言，言，這容這容許病許病人就人就部分部分類類
別的別的電子電子健康健康記錄記錄互通互通資料資料設定設定取覽取覽限制限制，致，致使醫使醫療服療服務提務提供者供者即使即使已取已取得得
病人病人的一的一般同般同意，意，也不也不可以可以自動自動有權有權取覽取覽。如。如設有設有這類這類保管保管箱，箱，通常通常都會都會有有
標記標記展示展示。醫。醫療服療服務提務提供者供者須取須取得特得特別同別同意，意，才能才能開啟開啟該保該保管箱管箱。。

4 .4 . 2 92 9   雖 然雖然認同認同有些有些健康健康資料資料的敏的敏感度感度令其令其值得值得給予給予更大更大保障保障，但，但亦有亦有
需要需要在加在加強保強保護這護這類敏類敏感資感資料與料與保持保持電子電子健康健康記錄記錄的完的完整齊整齊全這全這兩者兩者之間之間
取得取得平衡平衡，以，以確保確保提供提供醫療醫療服務服務的質的質素。素。
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4 .4 . 3 03 0  我 我們建們建議不議不設保設保管箱管箱，理，理由如由如下－下－

 ( ( a )a )   這 會這會令電令電子健子健康記康記錄不錄不齊全齊全，以，以及有及有損電損電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統的統的
    完整完整性，性，因而因而影響影響醫療醫療服務服務的質的質素；素；

 ( ( b )b )   醫 療醫療服務服務提供提供者有者有需要需要知道知道保管保管箱內箱內的資的資料是料是否在否在臨床臨床上與上與治療治療
    相關相關，或，或處理處理病人病人時須時須特別特別小心小心的事的事項 (項 (例如例如傳染傳染病個病個案 )案 )。這。這樣便樣便
    須每須每次同次同時取時取覽電覽電子健子健康記康記錄和錄和保管保管箱內箱內的資的資料；料；

 ( ( c )c )   醫 護醫護人員人員在實在實行上行上，亦，亦會難會難以決以決定某定某次診次診症的症的資料資料是否是否屬於屬於敏感敏感
    健康健康資料資料而須而須另存另存於保於保管箱管箱。除。除疾病疾病名稱名稱外，外，專科專科醫生醫生名稱名稱、藥、藥物物
    名稱名稱等，等，均能均能揭示揭示病人病人的健的健康狀康狀況；況；

 ( ( d )d )  這 這個功個功能令能令電子電子健康健康記錄記錄互通互通基礎基礎設施設施的設的設計更計更形複形複雜，雜，從而從而會在會在
    電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的開的開發及發及運作運作兩方兩方面帶面帶來額來額外行外行政費政費用；用；以及以及

 ( ( e )e )  由 由於必於必須在須在有關有關的電的電子健子健康記康記錄上錄上加上加上標記標記，因，因此可此可能對能對設有設有保管保管
    箱的箱的病人病人產生產生標籤標籤效應效應。。

豁除某些資料

4 .4 . 3 13 1   我們我們也曾也曾研究研究可否可否讓病讓病人選人選擇豁擇豁除某除某些電些電子健子健康記康記錄互錄互通資通資料 (料 (例如例如
有關有關遺傳遺傳病的病的資料資料 )，) ，不將不將他們他們收納收納於其於其電子電子健康健康記錄記錄內。內。然而然而，這，這同樣同樣會會
有損有損電子電子健康健康記錄記錄的完的完整齊整齊全，全，因而因而影響影響為病為病人提人提供的供的護理護理質素質素。因。因此，此，我們我們
建議建議參加參加的醫的醫療服療服務提務提供者供者須把須把其電其電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統內屬內屬於於
電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍的健的健康資康資料，料，上載上載至電至電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，而且而且
不得不得有所有所豁除豁除。。

第四章：法律、私隱及保安框架
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電子健康記錄資料的版權

4 .4 . 3 23 2   根據根據《版《版權條權條例》例》(第(第525 2 8章8章 )，)，文件文件的版的版權一權一般屬般屬作者作者所有所有。。「資「資料」料」
本身本身可能可能不受不受版權版權保障保障，然，然而根而根據《據《版權版權條例條例》第》第4條4條，資，資料的料的編彙編彙因其因其內容內容
的選的選取或取或編排編排而構而構成智成智力創力創作，作，則可則可受版受版權保權保障。障。《版《版權條權條例》例》第1第11條1條訂明訂明，，
「作「作者」者」就作就作品而品而言，言，指創指創作該作該作品作品的人的人。由。由於不於不同的同的醫療醫療服務服務提供提供者編者編彙彙
病人病人記錄記錄的方的方法各法各異，異，因此因此在電在電子健子健康記康記錄的錄的版權版權擁有擁有權方權方面，面，存有存有不明不明確確
之處之處。為。為使電使電子健子健康記康記錄能錄能夠互夠互通，通，以及以及為清為清晰界晰界定責定責任，任，我們我們建議建議在框在框架架
下訂下訂明，明，在電在電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統內統內閱覽閱覽、使、使用或用或上載上載電子電子健康健康記錄記錄資料資料，，
均不均不會構會構成侵成侵犯版犯版權。權。

電子健康記錄資料的使用

主要用途

4 .4 . 3 33 3   電子電子健康健康記錄記錄資料資料收集收集和互和互通的通的主要主要目的目的，是，是加強加強病人病人護理護理服務服務的的
連貫連貫性。性。第 4第 4 . 7. 7 ( a( a ) 段) 段所述所述的使的使用者用者協議協議會載會載列電列電子健子健康記康記錄互錄互通的通的條款條款及及
條件條件。。

4 .4 . 3 43 4   使 用使用電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統內的內的資料資料受到受到規則規則的規的規管，管，參與參與電子電子
健康健康記錄記錄互通互通的醫的醫療服療服務提務提供者供者必須必須遵守遵守有關有關規則規則。此。此外，外，電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統作為作為一個一個電子電子平台平台，是，是不能不能核實核實醫療醫療服務服務提供提供者所者所上載上載的電的電子健子健康康
記錄記錄資料資料的完的完整性整性、真、真實性實性及準及準確性確性，這，這方面方面的責的責任會任會由向由向電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統提供提供資料資料的醫的醫療服療服務提務提供者供者承擔承擔。醫。醫療服療服務提務提供者供者使用使用電子電子健康健康
記錄記錄作為作為臨床臨床參考參考時，時，應運應運用其用其專業專業知識知識作出作出判斷判斷，如，如有疑有疑問，問，應要應要求電求電子子
健康健康記錄記錄資料資料的提的提供者供者澄清澄清。。

次要用途

4 .4 . 3 53 5   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統可提可提供資供資料作料作次要次要用途用途，例，例如公如公共衞共衞生研生研究究
和 疾和 疾 病 監病 監 察 等察 等 。 舉。 舉 例 來例 來 說 ，說 ， 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 資 料資 料 可 用可 用 作 《作 《 預 防預 防 及 控及 控 制 疾制 疾 病病
規例規例》 (》 (第5第5 9 99 9 A章A章 )所)所訂明訂明的傳的傳染病染病防控防控。。
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4 .4 . 3 63 6   《 私《私隱條隱條例》例》第 6第 6 2 條2 條訂明訂明，未，未經資經資料當料當事人事人給予給予表明表明同意同意，個，個人人
資料資料仍可仍可用於用於統計統計及研及研究，究，只要只要所得所得的結的結果不果不會以會以識辨識辨任何任何資料資料當事當事人的人的
身份身份的形的形式提式提供即供即可。可。儘管儘管如此如此，我，我們建們建議，議，有關有關使用使用無法無法識辨識辨病人病人身份身份的的
電子電子健康健康記錄記錄資料資料進行進行公共公共衞生衞生研究研究和疾和疾病監病監察的察的研究研究建議建議，須，須由電由電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構審批審批。。

使用可識辨病人身份的資料

4 .4 . 3 73 7   在某在某些情些情況下況下，使，使用可用可識辨識辨病人病人身份身份的電的電子健子健康記康記錄資錄資料，料，可能可能包包
含更含更廣泛廣泛的公的公眾利眾利益。益。為要為要在這在這些次些次要用要用途所途所包含包含的公的公眾利眾利益和益和參與參與的病的病人人
的私的私隱之隱之間取間取得平得平衡，衡，經參經參考過考過海外海外的類的類似機似機制制 2222後，後，框架框架會訂會訂明食明食物及物及衞生衞生
局局局局長可長可根據根據一個一個研究研究委員委員會的會的建議建議，批，批准使准使用可用可識辨識辨病人病人身份身份的電的電子健子健康康
記錄記錄資料資料進行進行公共公共衞生衞生研究研究或疾或疾病監病監察的察的建議建議。有。有關的關的研究研究委員委員會由會由食物食物及及
衞生衞生局局局局長委長委任，任，成員成員包括包括學者學者、病、病人代人代表、表、衞生衞生署、署、醫管醫管局和局和相關相關的專的專業業
團體團體代表代表。研。研究委究委員會員會應參應參考加考加拿大拿大安大安大略省略省的《的《個人個人健康健康資料資料保障保障法令法令》》
( P( P e re r s os o n an a l  l  H eH e a la l t ht h  I I n fn f o ro r m am a t it i o no n  P P r or o t et e c tc t i oi o n  n  A cA c t )t ) 第 4第4 4 (4 ( 3 )3 )條，條，考慮考慮以下以下
事宜事宜－－

 ( ( a )a )  如 如果不果不提供提供要求要求的資的資料，料，有關有關研究研究能否能否完成完成；；
 ( ( b )b )  有 有關建關建議所議所涉的涉的公眾公眾利益利益；；
 ( ( c )c )  向 向資料資料當事當事人個人個別取別取得同得同意是意是否切否切實可實可行；行；以及以及
 ( ( d )d )  是 是否設否設有足有足夠保夠保障，障，使資使資料當料當事人事人的私的私隱受隱受到保到保護。護。

4 .4 . 3 83 8   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構和研和研究委究委員會員會把無把無法識法識辨病辨病人身人身份份
的資的資料移料移交次交次要用要用途的途的使用使用者之者之前，前，或就或就研究研究建議建議向食向食物及物及衞生衞生局局局局長建長建
議給議給予批予批准之准之前，前，應審應審慎考慎考慮使慮使用有用有關資關資料的料的目的目的，並，並考慮考慮到該到該次要次要用途用途的的
使用使用者的者的職能職能和活和活動。動。在任在任何情何情況下況下，有，有關研關研究結究結果都果都不應不應識辨識辨任何任何當事當事
病 人病 人 的 身的 身 份 。份 。 次 要次 要 用 途用 途 的 使的 使 用 者用 者 亦 不亦 不 應 有應 有 權 直權 直 接 取接 取 用 電用 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通通
系統系統。相。相反，反，所需所需的電的電子健子健康記康記錄資錄資料應料應以整以整批方批方式向式向他們他們提供提供。。

第四章：法律、私隱及保安框架

22 22   例如根例如根據加拿據加拿大安大大安大略省的略省的《個人《個人健康資健康資料保障料保障法令》法令》及亞伯及亞伯達省的達省的《健康《健康資料法資料法令》令》 (He(Hea l ta l t h  Ih  I n f on fo rmarma t i ot i on n 
 Ac Act)t )而設立而設立的研究的研究操守委操守委員會員會 (Re(Reseasearchrch Et Ethichics Bs Boaroard)。d)。  
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查閱和改正資料

查閱資料要求

4 .4 . 3 93 9   查 閱查閱資料資料要求要求是供是供個人個人查閱查閱和查和查核本核本身的身的個人個人資料資料的重的重要工要工具。具。
《私《私隱條隱條例》例》第1第1 8條8條訂明訂明，任，任何個何個人可人可提出提出查閱查閱資料資料要求要求，要，要求資求資料使料使用者用者
告知告知是否是否持有持有其個其個人資人資料；料；如該如該資料資料使用使用者持者持有該有該等資等資料，料，則要則要求提求提供一供一份份
其個其個人資人資料的料的複本複本。此。此外，外，《私《私隱條隱條例》例》亦訂亦訂明，明，「有「有關人關人士」士」，即，即對未對未
成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人、由、由法院法院委任委任以便以便代表代表無能無能力處力處理自理自身事身事務者務者處理處理
事 務事 務 的 人的 人 ， 或， 或 任 何任 何 獲 個獲 個 人 書人 書 面 授面 授 權 的權 的 人 ，人 ， 均 可均 可 代 表代 表 該 個該 個 人 提人 提 出 查出 查 閱 資閱 資 料料
要求要求 2323。。

4 .4 . 4 04 0 為 了為了方便方便病人病人管理管理他們他們的電的電子健子健康記康記錄，錄，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統
營運營運機構機構會依會依從當從當事病事病人、人、對未對未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人，以，以及精及精神上神上無行無行為為
能力能力的人的人的監的監護人護人所提所提出的出的查閱查閱資料資料要求要求。其。其他工他工具如具如病人病人平台平台等，等，則計則計劃劃
在電在電子健子健康記康記錄計錄計劃第劃第二階二階段啟段啟用，用，讓病讓病人更人更方便方便地查地查閱自閱自己的己的電子電子健康健康
記錄記錄。。

4 .4 . 4 14 1 為與為與我們我們先前先前提出提出參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通的成的成年歲年歲數應數應為 1為 1 6 歲6 歲的的
建議建議一致一致，現，現建議建議容許容許對 1對 1 6 歲6歲 ( 而( 而非《非《釋義釋義及通及通則條則條例》例》 (第( 第 1章1章 ) 所) 所述明述明和和
《私《私隱條隱條例》例》所採所採用的用的 1 81 8歲 )歲 ) 以下以下的未的未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人，代，代表未表未成年成年
人提人提出查出查閱資閱資料要料要求。求。

4 .4 . 4 24 2 由獲由獲授權授權的第的第三者三者提出提出查閱查閱資料資料要求要求的安的安排，排，不會不會在電在電子健子健康記康記錄錄
資料資料互通互通系統系統實施實施，因，因為電為電子健子健康記康記錄資錄資料相料相當敏當敏感，感，以及以及互通互通系統系統只是只是
一個一個電子電子平台平台，無，無法對法對病人病人的授的授權作權作出查出查證。證。因此因此，現，現建議建議電子電子健康健康記錄記錄
法例法例應規應規定只定只有資有資料當料當事人事人、對、對未成未成年人年人有父有父母責母責任的任的人，人，以及以及精神精神上無上無
行為行為能力能力的人的人的監的監護人護人，才，才可向可向電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構提出提出查閱查閱
資料資料要求要求。。

第四章：法律、私隱及保安框架

23 23   政 制及政制及內地事內地事務局在務局在《 2 0《 2 0 1 1 年1 1 年個人資個人資料 (私料 ( 私隱 ) (隱 ) ( 修訂 )修訂 ) 條例草條例草案》中案》中建議，建議，擴大《擴大《私隱條私隱條例》第例》第 2條中2條中「有關「有關
 人士 人 士」的定」的定義，以義，以包括根包括根據《精據《精神健康神健康條例》條例》 ( 第 1( 第 1 3 6 章3 6 章 ) 第 4) 第 4 4 A 、4 A 、 5 9 O5 9 O 或 5 9或 5 9 Q 條獲Q條獲委任擔委任擔任精神任精神上無行上無行為為
 能 力 能 力的資料的資料當事人當事人的監護的監護人的人人的人士。這士。這樣，精樣，精神上無神上無行為能行為能力的資力的資料當事料當事人在投人在投訴及作訴及作出查閱出查閱資料和資料和改正改正
 資料 資料要求的要求的權利上權利上，可獲，可獲更充分更充分的保障的保障。。
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查閱資料要求的收費

4 .4 . 4 34 3   《 私《私隱條隱條例》例》的現的現行條行條文規文規定，定，保管保管人依人依從查從查閱資閱資料要料要求可求可收取收取
費用費用，但，但不可不可過高過高。為。為此，此，我們我們會在會在電子電子健康健康記錄記錄法例法例訂明訂明，依，依從查從查閱資閱資料料
要求要求提供提供電子電子健康健康記錄記錄將會將會收取收取費用費用，我，我們亦們亦會研會研究合究合適的適的收費收費水平水平。由。由於於
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統在提在提供病供病人電人電子健子健康記康記錄方錄方面所面所需的需的行政行政資源資源很少很少，，
我們我們預計預計這個這個費用費用會較會較醫療醫療服務服務提供提供者現者現時就時就提供提供紙張紙張式的式的病人病人記錄記錄所收所收取取
的費的費用為用為低。低。

改正資料

圖圖11 44   －－   改改正正資資料料要要求求

4 .4 . 4 44 4   根據根據《私《私隱條隱條例》例》第2第 2 2條2條，病，病人可人可要求要求改正改正其電其電子健子健康記康記錄資錄資料。料。
我們我們認為認為，獲，獲准向准向電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構提出提出查閱查閱資料資料要求要求的人的人士士
亦應亦應可要可要求改求改正有正有關電關電子健子健康記康記錄的錄的資料資料。然。然而，而，由於由於電子電子健康健康記錄記錄互通互通
系統系統營運營運機構機構沒有沒有提交提交任何任何健康健康資料資料，因，因此亦此亦無法無法核實核實要求要求作出作出的改的改正是正是否否
具充具充分理分理據，據，我們我們會在會在電子電子健康健康記錄記錄法例法例及／及／或實或實務守務守則中則中訂明訂明，病，病人、人、
對未對未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人，以，以及精及精神上神上無行無行為能為能力的力的人的人的監護監護人向人向電子電子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構所提所提出的出的改正改正資料資料要求要求，會，會轉交轉交上載上載有關有關資料資料的的
醫療醫療服務服務提供提供者處者處理。理。如該如該醫療醫療服務服務提供提供者不者不同意同意病人病人所指所指有關有關的電的電子健子健康康
記錄記錄不準不準確，確，可拒可拒絕改絕改正有正有關資關資料，料，但須但須就病就病人認人認為不為不準確準確的電的電子健子健康記康記錄錄
資料資料作出作出附註附註 2424。這。這份附份附註會註會成為成為病人病人電子電子健康健康記錄記錄的一的一部分部分，可，可供其供其他醫他醫療療
服務服務提供提供者閱者閱覽，覽，以便以便他們他們在閱在閱覽有覽有關的關的電子電子健康健康記錄記錄時作時作出其出其專業專業判斷判斷。。

第四章：法律、私隱及保安框架

24 24   這是參這是參考《私考《私隱條例隱條例》第2》第2 5 ( 25 ( 2 )條。)條。
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4 .4 . 4 54 5   醫 療醫療服務服務提供提供者或者或會希會希望就望就其上其上載的載的電子電子健康健康記錄記錄資料資料所發所發現的現的
錯誤錯誤予以予以修正修正。現。現有的有的專業專業守則守則，例，例如如《香《香港註港註冊醫冊醫生專生專業守業守則》則》25 25 第1第1 . 1. 1 . 3. 3條，條，
訂明訂明所有所有醫生醫生都有都有責任責任備存備存有系有系統、統、真實真實、充、充分、分、清晰清晰和能和能反映反映當時當時情況情況
的醫的醫療記療記錄。錄。按照按照現行現行做法做法，醫，醫生可生可在有在有需要需要時修時修訂電訂電子健子健康記康記錄 (錄 (個人個人資料資料
總索總索引資引資料除料除外 )外 ) 而無而無須事須事先徵先徵得當得當事病事病人的人的同意同意。然。然而，而，我們我們會在會在框架框架中中
清楚清楚訂明訂明，醫，醫護人護人員應員應評估評估每項每項修訂修訂所帶所帶來的來的影響影響，並，並運用運用其專其專業判業判斷能斷能力力
決定決定是否是否應就應就修訂修訂資料資料通知通知當事當事病人病人。。

4 .4 . 4 64 6   為 追為追蹤電蹤電子健子健康記康記錄內錄內的所的所有修有修訂，訂，當作當作出修出修訂時訂時，原，原有的有的資料資料
不會不會被取被取代，代，而是而是會附會附連於連於原來原來的記的記錄。錄。此外此外，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統會統會以以
標記標記／追／追蹤修蹤修訂模訂模式對式對曾作曾作的更的更改／改／改正改正予以予以標示標示，以，以便其便其後取後取覽資覽資料的料的
醫療醫療服務服務提供提供者能者能更清更清楚了楚了解病解病人的人的病歷病歷。這。這一點一點是重是重要的要的，因，因為電為電子健子健康康
記 錄記 錄 只 是只 是 供 參供 參 考 的考 的 臨 床臨 床 記 錄記 錄 ， 而， 而 不 同不 同 醫 護醫 護 人 員人 員 可 能可 能 會 有會 有 不 同不 同 意 見意 見 。 扼。 扼 要要
來說來說，我，我們建們建議電議電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統及統及醫療醫療服務服務提供提供者有者有需要需要－－

(( a )a )  識 識辨和辨和認證認證提出提出改正改正資料資料要求要求的病的病人或人或人士人士的身的身份；份；

(( b )b )  識 識辨和辨和認證認證對電對電子健子健康記康記錄資錄資料作料作出修出修訂的訂的獲授獲授權人權人士的士的身份身份；；

(( c )c )  能 能追查追查修訂修訂內容內容及作及作出修出修訂的訂的人；人；以及以及

(( d )d )   提示提示其後其後取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄的醫的醫療服療服務提務提供者供者有關有關病人病人的電的電子健子健康康
  記錄記錄曾作曾作更改更改之處之處。。

第四章：法律、私隱及保安框架

2525 h t th t t p : /p : / / w w/ w ww . mw . m c h kc h k . o r. o r g . hg . h k / ck / c o d eo d e . h t. h t mm
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投訴和覆核機制

4 .4 . 4 74 7   目 前目前，《，《私隱私隱條例條例》訂》訂立機立機制讓制讓資料資料當事當事人就人就任何任何懷疑懷疑違反違反相關相關
法 例法 例 的 行的 行 為 作為 作 出 投出 投 訴訴 2626。 我。 我 們 亦們 亦 察 悉察 悉 加 拿加 拿 大 有大 有 關 的關 的 法 例法 例 有 訂有 訂 明 機明 機 制 ，制 ， 當當
資料資料使用使用者拒者拒絕依絕依從查從查閱資閱資料要料要求時求時，可，可以要以要求覆求覆核資核資料使料使用者用者的決的決定定 2727。。
就此就此，我，我們會們會研究研究在框在框架下架下設立設立類似類似的機的機制，制，以就以就電子電子健康健康記錄記錄互通互通展開展開
覆核覆核和處和處理投理投訴。訴。這個這個機制機制可讓可讓市民市民就電就電子健子健康記康記錄資錄資料的料的取覽取覽及使及使用或用或
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統所涉所涉的資的資料私料私隱及隱及保安保安事宜事宜，作，作出投出投訴和訴和提出提出覆核覆核。。

刑事懲處

4 .4 . 4 84 8   現 有現有的法的法例，例，例如例如《電《電訊條訊條例》例》 ( 第( 第 1 01 0 6 章6 章 ) 及) 及 《刑《刑事罪事罪行條行條例》例》
(第(第 2 02 0 0章0章 )，)，已訂已訂有條有條文把文把非法非法取用取用和不和不誠實誠實使用使用電腦電腦系統系統訂為訂為刑事刑事罪行罪行。。
這些這些條文條文會對會對違反違反電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的資的資料私料私隱和隱和系統系統保安保安的行的行為產為產生生
一定一定阻嚇阻嚇力。力。然而然而，這，這類違類違反的反的行為行為不但不但涉及涉及侵犯侵犯病人病人私隱私隱，如，如病人病人的電的電子子
健康健康記錄記錄遭惡遭惡意竄意竄改，改，更會更會對很對很多病多病人的人的生命生命構成構成嚴重嚴重威脅威脅，因，因此，此，我們我們
認為認為有需有需要在要在電子電子健康健康記錄記錄法例法例內訂內訂立新立新的刑的刑事罪事罪行，行，針對針對未獲未獲授權授權並惡並惡意意
取用取用電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的行的行為，為，施加施加更大更大的阻的阻嚇力嚇力。我。我們在們在考慮考慮懲處懲處
級別級別時會時會參考參考現有現有法例法例 (詳(詳情見情見附件附件EE ) ，)，以及以及政制政制及內及內地事地事務局務局在《在《2 02 0 1 11 1年年
個人個人資料資料 ( 私( 私 隱 )隱 ) ( 修( 修 訂 )訂 ) 條 例條例草案草案》建》建議訂議訂立的立的新罪新罪行行 2828。 至。至於醫於醫護人護人員或員或
醫療醫療服務服務提供提供者在者在輸入輸入電子電子健康健康記錄記錄資料資料時的時的無心無心之失之失，或，或為病為病人提人提供醫供醫療療
服務服務時所時所發生發生的其的其他並他並非蓄非蓄意的意的違規違規事件事件，框，框架不架不打算打算把其把其訂為訂為刑事刑事罪行罪行。。
除了除了刑事刑事懲處懲處外，外，病人病人因有因有人違人違反《反《私隱私隱條例條例》的》的規定規定而受而受到損到損害，害，仍可仍可循循
《私《私隱條隱條例）例）第6第6 6條6條所訂所訂的民的民事訴事訴訟條訟條文尋文尋求補求補償。償。
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26 26   《私隱《私隱條例》條例》第37第3 7條條
2727 加拿大加拿大亞伯達亞伯達省的《省的《健康資健康資料法令料法令》第7》第7 3條 3條 
28 28   政制及政制及內地事內地事務局在務局在《 2 0《 2 0 1 1 年1 1年個人資個人資料 (私料 (私隱 ) (隱 ) ( 修訂 )修訂 )條例草條例草案》中案》中建議，建議，任何人任何人披露未披露未經資料經資料使用者使用者同意而同意而
 取自 取自該資料該資料使用者使用者的某資的某資料當事料當事人的個人的個人資料人資料，而該，而該項披露項披露是出於是出於獲取金獲取金錢得益錢得益或其他或其他財產得財產得益的意益的意圖或導圖或導致致
 該資 該資料當事料當事人蒙受人蒙受金錢損金錢損失或其失或其他財產他財產損失的損失的意圖，意圖，或該項或該項披露導披露導致該資致該資料當事料當事人蒙受人蒙受心理傷心理傷害，即害，即屬犯罪屬犯罪。。
 一經 一經定罪，定罪，可處罰可處罰款10款1 0 0萬元0萬元及監禁及監禁5年。5年。
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實務守則、指引及保安審核

4 .4 . 4 94 9   如上如上文第文第 4 .4 . 4 段4段所述所述，我，我們會們會管理管理電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的運的運作，作，
以及以及對醫對醫療服療服務提務提供者供者取用取用電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統作出作出規管規管，確，確保他保他們遵們遵照照
私 隱私 隱 及 保及 保 安 的安 的 標 準標 準 ， 同， 同 時 我時 我 們 也們 也 會 執會 執 行 必行 必 要 的要 的 保 障保 障 措 施措 施 ， 以， 以 保 障保 障 病 人病 人 的的
私隱私隱。為。為達致達致上述上述目標目標，有，有關系關系統不統不但應但應設計設計成靈成靈活變活變通和通和科技科技中立中立，以，以配合配合
日後日後科技科技的發的發展，展，而且而且我們我們亦認亦認為，為，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構最好最好
能夠能夠頒布頒布一些一些運作運作指引指引、最、最佳實佳實務指務指引、引、程序程序準則準則及／及／或其或其他形他形式的式的指引指引，，
訂明訂明電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統應如應如何運何運作和作和執行執行，以，以及如及如何與何與電子電子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統互聯互聯和取和取用互用互通系通系統。統。

實務守則

4 .4 . 5 05 0   我們我們建議建議在框在框架下架下，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構應構應獲授獲授權發權發出出
和備和備存一存一份實份實務守務守則，則，以約以約束醫束醫療服療服務提務提供者供者，規，規定他定他們的們的電子電子醫療醫療記錄記錄／／
電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統須遵須遵從相從相關保關保安規安規定。定。實務實務守則守則會就會就參與參與的醫的醫療服療服務提務提供供
者的者的內部內部取覽取覽程序程序和限和限制，制，列明列明有關有關規則規則和規和規例，例，以及以及醫療醫療服務服務提供提供者的者的
電子電子醫療醫療記錄記錄／電／電子病子病歷記歷記錄系錄系統須統須符合符合的保的保安標安標準及準及規定規定。實。實務守務守則會則會
定 期定 期 更 新更 新 ， 確， 確 保 病保 病 人 的人 的 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 會 因會 因 應 科應 科 技 的技 的 進 步進 步 持 續持 續 獲 得獲 得 適 當適 當 的的
保護保護。不。不遵守遵守實務實務守則守則本身本身不會不會直接直接令有令有關人關人士須士須承擔承擔電子電子健康健康記錄記錄法例法例
所訂所訂立的立的法律法律責任責任。然。然而，而，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構應獲應獲電子電子健康健康
記錄記錄法例法例訂定訂定特定特定權力權力予以予以支持支持，以，以便一便一旦在旦在覆核覆核投訴投訴和進和進行保行保安檢安檢查或查或
審核審核時發時發現違現違反資反資料私料私隱或隱或系統系統保安保安的情的情況，況，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運
機構機構可要可要求個求個別電別電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統的使的使用者用者和管和管理人理人員採員採取取
補救補救行動行動，以，以符合符合實務實務守則守則的規的規定，定，並中並中止相止相關的關的醫療醫療服務服務提供提供者取者取用互用互通通
系統系統，直，直至他至他們已們已採取採取所需所需的補的補救行救行動為動為止。止。

第四章：法律、私隱及保安框架
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保安和私隱的保障

4 .4 . 5 15 1   我 們我們建議建議在實在實務守務守則下則下制訂制訂一個一個核證核證機制機制，確，確保個保個別的別的電子電子醫療醫療
記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統符合符合電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構所訂所訂定的定的互通互通
能力能力和保和保安標安標準，準，從而從而確保確保個別個別電子電子醫療醫療記錄記錄／電／電子病子病歷系歷系統與統與電子電子健康健康
記錄記錄互通互通系統系統取得取得可靠可靠和安和安全的全的資料資料互通互通。這。這個核個核證機證機制會制會就個就個別電別電子醫子醫療療
記 錄記 錄 ／電／電 子 病子 病 歷 記歷 記 錄 系錄 系 統 的統 的 設 計設 計 制 訂制 訂 指 引指 引 ， 並， 並 由 一由 一 個 電個 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 核錄 核 證證
組織組織／機／機構核構核證醫證醫療服療服務提務提供者供者的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統已遵已遵守守
這些這些指引指引及規及規定的定的保安保安標準標準，然，然後才後才准許准許其參其參與電與電子健子健康記康記錄互錄互通和通和與電與電子子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統互聯互聯。參。參與的與的醫療醫療服務服務提供提供者只者只可透可透過經過經核證核證的電的電子醫子醫療療
記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統取覽取覽和上和上載電載電子健子健康記康記錄資錄資料至料至電子電子健康健康記錄記錄互通互通
系統系統。。

認證病人和醫療服務提供者的身份

4 .4 . 5 25 2   目 前目前，醫，醫療服療服務提務提供者供者在應在應診時診時會盡會盡應盡應盡的努的努力認力認證求證求診病診病人的人的
身份身份，特，特別是別是無精無精神行神行為能為能力的力的人和人和未成未成年人年人，確，確保有保有關的關的醫療醫療記錄記錄確實確實
屬 於屬 於 該 病該 病 人 。人 。 在 電在 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 下通 下 ， 醫， 醫 療 服療 服 務 提務 提 供 者供 者 的 責的 責 任 雖任 雖 然 維然 維 持持
不變不變，但，但電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會提會提供不供不同方同方法，法，例如例如使用使用病人病人智能智能身份身份證證
的電的電子功子功能，能，以加以加強身強身份的份的認證認證，減，減低過低過程中程中可能可能出現出現的錯的錯誤。誤。由電由電子健子健康康
記錄記錄互通互通系統系統中央中央備存備存的個的個人資人資料總料總索引索引，會，會用來用來對病對病人的人的身份身份進行進行獨特獨特
識辨識辨，以，以及連及連結病結病人的人的電子電子健康健康記錄記錄資料資料。個。個人資人資料總料總索引索引的資的資料，料，包括包括
病人病人的中的中英文英文姓名姓名、身、身份證份證明文明文件號件號碼、碼、出生出生日期日期、性、性別、別、地址地址、手、手提電提電話話
號碼號碼等，等，組成組成了可了可識辨識辨病人病人身份身份的資的資料，料，對進對進行認行認證和證和臨床臨床記錄記錄管理管理實屬實屬
必要必要。。

4 .4 . 5 35 3   為確為確保電保電子記子記錄資錄資料確料確實屬實屬於當於當事病事病人，人，以及以及只有只有獲授獲授權人權人士能士能取取
用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，我們我們建議建議電子電子健康健康記錄記錄系統系統－－

 ( ( a )a )   透 過透 過 核證核證醫療醫療服務服務提供提供者的者的電子電子醫療醫療記錄記錄／電／電子病子病歷記歷記錄系錄系統或統或
    透過透過其他其他方法方法，認，認證他證他們的們的身份身份；；

第四章：法律、私隱及保安框架
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按醫護人員的職能設定取覽限制

第四章：法律、私隱及保安框架

醫護人員會按不同臨床需要 和 
 「有需要知道」的原則，獲許有
不同級別的取覽權

醫生 護士 登記員工

 ( b )  把參與電子記錄互通的醫護人員登載於一個醫護人員中央資料庫，
  並透過這個資料庫核對個別醫護人員的專業註冊資料來認證他們的
  身份，以便實施按職能設定的取覽限制 (第4 . 5 4至 4 . 5 5段 )；

 ( c )  規定參與的醫療服務提供者為其本身的電子醫療記錄／電子病歷
  記錄系統，設計合適的按職能設定的取覽限制；

 ( d )  在病人的一年同意期屆滿、撤銷同意或去世後，禁止醫療服務提供
  者取覽該病人的電子健康記錄；以及

 ( e )  規定醫療服務提供者須盡應盡的努力認證求診病人 (包括無精神行為
  能力的人和未成年人 )的身份。

按醫護人員的職能設定取覽限制

圖15 － 按職能設定取覽限制

4 . 5 4  醫護人員可能不會自動獲准取覽病人整個電子健康記錄。為落實
「有需要知道」的原則，並確保醫護人員所取覽的電子健康記錄的相關部分
與其專業服務有關，我們建議醫療服務提供者應按不同醫護人員的臨床需要
或職能預先設定不同的取用權限，實施按職能設定的取覽限制。舉例來說，

醫護人員會按不同臨床需要和 
 「有需要知道」的原則，獲許有
不同級別的取覽權

醫生 護士 登記員工
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醫生醫生可獲可獲准取准取覽整覽整個電個電子健子健康記康記錄、錄、有權有權查閱查閱和上和上載藥載藥物處物處方，方，而註而註冊護冊護士士
則只則只獲准獲准取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄的某的某些部些部分、分、有權有權查閱查閱但不但不能上能上載藥載藥物處物處方。方。

4 .4 . 5 55 5   現 建現 建 議 電議 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 系通 系 統 為統 為 各 類各 類 醫 護醫 護 人 員人 員 設 立設 立 一 個一 個 中 央中 央 資資
料庫料庫。當。當個別個別醫護醫護人員人員通過通過其電其電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統取覽取覽電子電子
健康健康記錄記錄時，時，這個這個中央中央資料資料庫便庫便會認會認證其證其身份身份。經。經認證認證後，後，電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統便會便會根據根據該醫該醫護人護人員的員的專業專業和有和有關醫關醫療服療服務提務提供者供者所指所指派擔派擔任的任的
職能職能，給，給予適予適當的當的電子電子健康健康記錄記錄取覽取覽權限權限。這。這個兩個兩層 (層 ( 包含包含醫療醫療服務服務提供提供者者
層面層面和電和電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統層統層面 )面 )的管的管制機制機制，制，可確可確保病保病人的人的電子電子健康健康記錄記錄
只供只供向其向其提供提供護理護理的醫的醫護人護人員取員取覽。覽。

電子健康記錄資料的審核、完整及來源證明

4 .4 . 5 65 6   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會採會採用由用由私隱私隱專員專員公署公署、政、政府資府資訊科訊科技總技總監監
辦公辦公室所室所訂定訂定與資與資料私料私隱和隱和保安保安有關有關的適的適用指用指引及引及程序程序和香和香港和港和海外海外相關相關
經驗經驗。我。我們已們已展開展開資訊資訊科技科技保安保安及審及審核制核制度的度的顧問顧問研究研究，以，以獲得獲得有關有關保安保安及及
管制管制機制機制方面方面的建的建議。議。電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的不的不同層同層級均級均會內會內設相設相關保關保安安
措施措施，並，並設有設有網絡網絡保安保安機制機制，例，例如防如防火牆火牆及入及入侵偵侵偵測工測工具，具，以防以防禦網禦網絡攻絡攻擊。擊。

4 .4 . 5 75 7   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會設會設立機立機制，制，確保確保系統系統內的內的資料資料質素質素，以，以及及
對該對該等資等資料作料作出的出的行為行為不容不容推翻推翻 2929。為。為確保確保上載上載資料資料的質的質素，素，電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統會盡會盡量就量就任何任何輸入輸入系統系統內的內的資料資料進行進行資料資料審核審核。舉。舉例來例來說，說，為免為免
出現出現錯誤錯誤輸入輸入資料資料的情的情況，況，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會審會審核病核病人身人身份證份證號碼號碼、、
出生出生日期日期及性及性別等別等重要重要個人個人資料資料。如。如果是果是藥物藥物編碼編碼，系，系統會統會核對核對有關有關編碼編碼
是否是否列於列於藥物藥物名表名表上。上。然而然而，對，對掃描掃描影像影像及自及自由格由格式的式的文字文字輸入輸入，系，系統則統則
無法無法執行執行任何任何核實核實。。
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2929 就電子就電子健康互健康互通記錄通記錄而言，而言，不容推不容推翻是指翻是指上載或上載或更改電更改電子健康子健康記錄資記錄資料的人料的人士不容士不容否認曾否認曾作出有作出有關行為關行為，因為，因為  
 有關 有關行為及行為及作出有作出有關行為關行為的人士的人士均會予均會予以記錄以記錄。。
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圖圖11 66   －－   資資料料審審核核

4 .4 . 5 85 8   電 子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統可設可設適當適當的保的保安功安功能 (能 ( 例 如例如電子電子認證認證 ) ，) ， 以以
提供提供電子電子健康健康記錄記錄的完的完整及整及來源來源證明證明，使，使醫療醫療服務服務提供提供者不者不容否容否認曾認曾上載上載或或
修改修改某些某些健康健康資料資料的行的行為。為。電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統亦會亦會按情按情況為況為存於存於資料資料
庫、庫、檔案檔案、舊、舊資料資料藏庫藏庫和傳和傳輸中輸中的資的資料進料進行加行加密，密，並實並實施取施取覽者覽者的資的資料取料取覽覽
限制限制，以，以防未防未經授經授權取權取用系用系統。統。

圖圖11 77   －－   傳傳輸輸過過程程中中為為資資料料進進行行加加密密
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下載電子健康記錄設定範圍的資料

4 .4 . 5 95 9   把 個把個人資人資料下料下載至載至便攜便攜式裝式裝置，置，其後其後因遺因遺失該失該裝置裝置而發而發生的生的保安保安
事故事故屢見屢見不鮮不鮮。為。為防範防範資料資料外洩外洩，從，從電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統下載下載電子電子健康健康
記錄記錄資料資料會受會受限制限制。目。目前的前的初步初步建議建議是只是只有個有個人資人資料總料總索引索引所載所載的資的資料和料和
有關有關藥物藥物敏感敏感／不／不良反良反應的應的資料資料，可，可從電從電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統下統下載。載。藥物藥物
敏感敏感的資的資料對料對支援支援臨床臨床決定決定十分十分重要重要，如，如醫護醫護人員人員所處所處方的方的藥物藥物會引會引致藥致藥物物
不良不良反應反應，他，他們應們應獲提獲提示。示。

4 .4 . 6 06 0   其 他其他電子電子健康健康記錄記錄資料資料，例，例如診如診斷和斷和每次每次診症診症摘要摘要，只，只可從可從電子電子
健康健康記錄記錄互通互通系統系統檢視檢視，但，但不能不能下載下載，從，從而把而把經由經由醫療醫療服務服務提供提供者的者的電子電子
醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統或經或經由記由記錄的錄的印本印本洩露洩露資料資料的風的風險減險減至最至最少。少。

取覽通知

圖圖11 88   －－   通通知知病病人人

4 .4 . 6 16 1   為 協為 協 助呈助呈報懷報懷疑未疑未獲授獲授權取權取覽／覽／使用使用電子電子健康健康記錄記錄資料資料的個的個案，案，
電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統會在會在病人病人的電的電子健子健康記康記錄被錄被取覽取覽時，時，透過透過發出發出短訊短訊
或其或其他方他方法通法通知該知該病人病人。通。通知病知病人的人的信息信息亦可亦可以在以在下述下述情況情況發出發出－－

第四章：法律、私隱及保安框架

接收短訊

在病人的電子健康記錄被取
覽時，透過短訊或其他方法
通知病人
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 ( ( a )a )  在 在取得取得病人病人或代或代決人決人的同的同意下意下取覽取覽病人病人的電的電子健子健康記康記錄；錄；

 ( ( b )b )   病人病人給予給予醫療醫療服務服務提供提供者的者的表明表明同意同意期屆期屆滿，滿，而該而該醫療醫療服務服務提供提供者者
    之後之後試圖試圖取覽取覽該病該病人的人的電子電子健康健康記錄記錄；；

 ( ( c )c )   在 特在特殊情殊情況 (況 ( 例 如例如緊急緊急情況情況 ) 下) 下 ，在，在未取未取得同得同意下意下取覽取覽病人病人的電的電子子
    健康健康記錄記錄；以；以及及

 ( ( d )d )  發 發生可生可能影能影響當響當事病事病人的人的電子電子健康健康記錄記錄保安保安的事的事宜。宜。

記錄取覽活動

4 .4 . 6 26 2   為 方為方便實便實施必施必需的需的取覽取覽限制限制和審和審核，核，參與參與的醫的醫療服療服務提務提供者供者必須必須
經其經其電子電子醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統，就，就取覽取覽任何任何電子電子健康健康記錄記錄的活的活動備動備
存準存準確及確及最新最新的記的記錄。錄。電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統亦會亦會把醫把醫療服療服務提務提供者供者和其和其
屬下屬下醫護醫護人員人員每次每次按職按職能設能設定的定的取覽取覽限制限制取覽取覽資料資料的活的活動予動予以記以記錄。錄。電子電子
醫療醫療記錄記錄／／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統的取的取覽記覽記錄可錄可包括包括以下以下資料資料－－

 ( ( a )a )  被 被取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄的病的病人的人的身份身份；；

 ( ( b )b )  取 取覽電覽電子健子健康記康記錄的錄的醫護醫護人員人員的身的身份；份；

 ( ( c )c )  取 取覽日覽日期和期和時間時間；；

 ( ( d )d )   取 覽取覽有否有否取得取得病人病人或代或代決人決人同意同意，又，又或是或是否在否在未取未取得同得同意下意下 ( 例( 例如如
    在緊在緊急情急情況下況下 )取)取覽；覽；

 ( ( e )e )  如 如取得取得代決代決人的人的同意同意，則，則記錄記錄代決代決人的人的身份身份；以；以及及

 ( ( f )f )  如 如修改修改病人病人的電的電子健子健康記康記錄，錄，有否有否取得取得病人病人或代或代決人決人同意同意。。

醫療醫療服務服務提供提供者須者須應要應要求把求把其取其取覽記覽記錄提錄提供予供予有關有關當局當局。。

第四章：法律、私隱及保安框架
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修改個人資料總索引的病人資料

4 .4 . 6 36 3   某 些某 些 保 安保 安 措 施措 施 ， 例， 例 如 電如 電 子 健子 健 康 記康 記 錄 互錄 互 通 系通 系 統 的統 的 認 證認 證 ， 是， 是 以 存以 存 於於
個人個人資料資料總索總索引的引的病人病人資料資料作為作為依據依據，例，例如當如當病人病人資料資料被取被取覽時覽時，系，系統會統會以以
手提手提電話電話號碼號碼發送發送警示警示信息信息給病給病人。人。為防為防止有止有人規人規避這避這些保些保安措安措施，施，以及以及
惡意惡意竄改竄改存於存於個人個人資料資料總索總索引的引的資料資料，現，現建議建議醫療醫療服務服務提供提供者須者須取得取得當事當事
病人病人的同的同意，意，方可方可代病代病人修人修改其改其存於存於個人個人資料資料總索總索引的引的資料資料。。

4 .4 . 6 46 4   上述上述有關有關保安保安和私和私隱的隱的保障保障措施措施並非並非已盡已盡錄無錄無遺，遺，而會而會在擬在擬備實備實務務
守則守則及參及參考保考保安風安風險評險評估和估和私隱私隱影響影響評估評估所得所得的結的結果後果後，作，作進一進一步改步改良。良。

保安監察與審核

4 .4 . 6 56 5   醫 療醫 療服務服務提供提供者須者須定期定期對其對其本身本身的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄
系統系統進行進行審核審核，作，作為一為一項防項防範措範措施，施，用以用以偵測偵測違反違反實務實務守則守則、未、未獲授獲授權取權取覽覽
資料資料或其或其他違他違反保反保安規安規定的定的情況情況。任。任何違何違反保反保安規安規定或定或保安保安漏洞漏洞應按應按情況情況
迅速迅速矯正矯正並向並向電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構呈報呈報。為。為確保確保各方各方遵從遵從規定規定和和
作為作為一項一項制衡制衡措施措施，電，電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構應構應獲授獲授權對權對各醫各醫療服療服務務
提供提供機構機構的電的電子醫子醫療記療記錄／錄／電子電子病歷病歷記錄記錄系統系統和內和內部取部取覽限覽限制，制，進行進行保安保安
審核審核。這。這類檢類檢查或查或審核審核可採可採用抽用抽查方查方式或式或因應因應投訴投訴而進而進行。行。電子電子健康健康記錄記錄
互通互通系統系統營運營運機構機構亦應亦應向沒向沒有完有完全遵全遵守實守實務守務守則的則的醫療醫療服務服務提供提供者建者建議矯議矯正正
措施措施。如。如第 4第 4 . 6. 6 2 段2 段所述所述，參，參與的與的醫療醫療服務服務提供提供者應者應透過透過其本其本身的身的電子電子醫療醫療
記 錄記 錄 ／電／電 子 病子 病 歷 記歷 記 錄 系錄 系 統 ，統 ， 記 錄記 錄 所 有所 有 取 用取 用 電 子電 子 健 康健 康 記 錄記 錄 互 通互 通 系 統系 統 的的
活動活動，以，以便進便進行這行這些定些定期或期或抽查抽查的審的審核。核。

4 .4 . 6 66 6   電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統本身本身亦會亦會定期定期進行進行保安保安審核審核，以，以確保確保其運其運作安作安全全
穩固穩固。此。此外，外，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統亦會亦會實施實施多項多項針對針對違反違反保安保安情況情況的保的保護護
功能功能，透，透過持過持續監續監察系察系統以統以偵測偵測在使在使用電用電子健子健康記康記錄資錄資料方料方面所面所出現出現的任的任何何
異常異常模式模式，例，例如頻如頻密取密取覽大覽大量病量病人記人記錄、錄、作出作出大量大量修改修改和一和一些明些明顯的顯的異常異常
情況情況。電。電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構會構會獲知獲知會系會系統出統出現這現這些異些異常情常情況，況，
並評並評估是估是否需否需要進要進一步一步調查調查。上。上述的述的主動主動監察監察有助有助及早及早防範防範或遏或遏止未止未獲授獲授
權取權取用電用電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統，統，保障保障病人病人的私的私隱不隱不受侵受侵犯。犯。

第四章：法律、私隱及保安框架
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處理侵犯私隱和保安違規事件

4 .4 . 6 76 7   雖然雖然所有所有必要必要的保的保障措障措施已施已經設經設立，立，但我但我們亦們亦有需有需要為要為任何任何出現出現的的
保安保安違規違規情況情況作好作好準備準備。如。如有違有違規情規情況，況，電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構會會
如第如第4 .4 . 6 16 1段所段所述通述通知病知病人，人，並依並依循現循現行政行政府指府指引所引所訂明訂明的機的機制處制處理資理資訊保訊保安安
事 件事 件 。 舉。 舉 例 來例 來 說 ，說 ， 政 府政 府 決 策決 策 局 和局 和 部 門部 門 應 盡應 盡 早 向早 向 私 隱私 隱 專 員專 員 公 署公 署 呈 報呈 報 任 何任 何
涉及涉及個人個人資料資料的保的保安事安事故，故，並在並在切實切實可行可行的情的情況下況下通知通知受影受影響人響人士。士。此外此外，，
醫 療醫 療 服 務服 務 提 供提 供 者 一者 一 旦 其旦 其 電 子電 子 醫 療醫 療 記 錄記 錄 ／電／電 子 病子 病 歷 記歷 記 錄 系錄 系 統 發統 發 生 保生 保 安 違安 違 規規
情況情況，亦，亦應向應向電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構通報通報。。

4 .4 . 6 86 8   《私《私隱條隱條例》例》目前目前沒有沒有訂立訂立保安保安事故事故呈報呈報機制機制。就。就此，此，私隱私隱專員專員公署公署
發出發出了一了一份題份題為《為《資料資料外洩外洩事故事故的處的處理及理及通報通報指引指引》的》的指引指引資料資料，協，協助資助資料料
使用使用者處者處理資理資料外料外洩，洩，利便利便他們他們作出作出資料資料外洩外洩通報通報 3030。如。如指引指引資料資料所述所述，資，資料料
外洩外洩通報通報可使可使受影受影響的響的資料資料當事當事人注人注意採意採取適取適當的當的保障保障措施措施、讓、讓有關有關當局當局
採取採取適當適當的跟的跟進行進行動，動，以及以及提高提高公眾公眾的意的意識。識。我們我們會進會進一步一步研究研究這個這個通報通報
機 制機 制 ， 以， 以 及 根及 根 據 私據 私 隱 專隱 專 員 公員 公 署 的署 的 指 引指 引 資 料資 料 研 究研 究 須 包須 包 括 在括 在 資 料資 料 外 洩外 洩 通 報通 報 的的
資料資料。鑑。鑑於電於電子健子健康記康記錄資錄資料的料的進一進一步傳步傳播或播或使用使用可以可以很快很快，電，電子健子健康記康記錄錄
互通互通系統系統的技的技術設術設計應計應包含包含一些一些自動自動阻截阻截／／禁止禁止取覽取覽的功的功能，能，使資使資料外料外洩可洩可能能
造成造成的損的損害不害不致擴致擴大。大。系統系統本身本身亦應亦應設置設置向醫向醫療服療服務提務提供者供者／／病人病人發出發出警示警示的的
功能功能。這。這些要些要求會求會在系在系統設統設計階計階段予段予以進以進一步一步考慮考慮。。

4 .4 . 6 96 9   上 文上文載述載述了與了與框架框架有關有關的各的各項建項建議和議和當中當中的考的考慮因慮因素。素。我們我們因應因應
諮詢諮詢結果結果，可，可能需能需要對要對框架框架作出作出修訂修訂，並，並在電在電子健子健康記康記錄法錄法例和例和實務實務守則守則
內制內制訂實訂實施細施細節。節。

第四章：法律、私隱及保安框架
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第第五五章章：：下下一一步步工工作作

5 .5 . 1  1  全球全球的醫的醫療界療界現正現正期待期待一項一項重大重大突破突破 — —  透 透過電過電子健子健康記康記錄互錄互通來通來
實現實現醫療醫療服務服務與資與資訊科訊科技的技的融合融合。除。除了香了香港以港以外，外，加拿加拿大、大、澳洲澳洲、新、新加坡加坡、、
瑞典瑞典和丹和丹麥等麥等不少不少國家國家，都，都在認在認真地真地發展發展電子電子健康健康記錄記錄計劃計劃。香。香港以港以病人病人
為本為本的全的全港性港性電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統一經一經建成建成，醫，醫療服療服務提務提供者供者便可便可適時適時、、
安全安全和全和全面地面地取覽取覽、更、更新和新和互通互通標準標準化的化的電子電子健康健康記錄記錄，讓，讓醫療醫療服務服務提供提供者者
和病和病人一人一同受同受惠。惠。

我們需要你的意見

5 .5 . 2  2  我們我們十分十分感謝感謝你支你支持於持於二零二零零八零八年醫年醫療改療改革第革第一階一階段公段公眾諮眾諮詢所詢所提提
出，出，開發開發電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的建的建議。議。為推為推展這展這項建項建議，議，我們我們十分十分感謝感謝業業
界專界專家和家和主要主要持份持份者的者的寶貴寶貴意見意見和參和參與，與，但最但最重要重要的還的還是各是各位市位市民的民的意見意見。。
我們我們希望希望你就你就本文本文件第件第四章四章所述所述的框的框架提架提出意出意見。見。具體具體而言而言，我，我們希們希望知望知道道
你是你是否同否同意下意下列建列建議，議，又或又或會否會否有其有其他的他的提議提議  — —

 ( ( a )a )  自 自願參願參與  與  －  －  病人病人及醫及醫療服療服務提務提供者供者參與參與電子電子健康健康記錄記錄互通互通屬自屬自願願
    性 質性質。個。個別醫別醫療服療服務提務提供者供者須取須取得病得病人的人的表明表明和知和知情同情同意，意，才可才可
    取覽取覽和上和上載資載資料至料至病人病人的電的電子健子健康記康記錄。錄。 (第(第4 .4 . 4段4段 ( a( a ) )) )

 ( ( b )b )  同 同意的意的有效有效期  期  －  －  病人病人給予給予個別個別醫療醫療服務服務提供提供者的者的同意同意包含包含同意同意讓該讓該
    特 定特定醫療醫療服務服務提供提供者日者日後取後取覽其覽其電子電子健康健康記錄記錄或用或用於病於病人轉人轉介，介，
    時 限時限為「為「一年一年」或」或「無「無限期限期直至直至撤銷撤銷為止為止」。」。病人病人登記登記參與參與電子電子
    健康健康記錄記錄互通互通，應，應包含包含同意同意讓醫讓醫管局管局及衞及衞生署生署取覽取覽其個其個人電人電子健子健康康
    記錄記錄。 (。 (第4第4 . 7. 7及 4及4 . 1. 1 0段0段 ))

 ( ( c )c )  代 代決人決人  － －  年 年齡在齡在1 61 6歲以歲以下的下的未成未成年人年人或其或其他無他無法作法作出知出知情同情同意的意的
    病人病人，可，可由代由代決人決人代為代為同意同意參加參加電子電子健康健康記錄記錄互通互通。代。代決人決人可以可以是是
    對未對未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人、由、由法院法院或監或監護委護委員會員會委任委任的人的人、直、直系系
    家庭家庭成員成員，或，或正為正為病人病人提供提供符合符合該病該病人最人最佳利佳利益的益的護理護理的醫的醫療服療服務務
    提供提供者。者。（第（第4 .4 . 1 11 1至 4至4 . 1. 1 3段3段））
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第五章：下一步工作

 ( ( d )d )  豁 豁免  免  －  －  在特在特殊情殊情況下況下 (例(例如需如需提供提供緊急緊急護理護理服務服務 )，)，醫療醫療服務服務提供提供者者
    可在可在未取未取得當得當事病事病人的人的同意同意下取下取覽其覽其電子電子健康健康記錄記錄資料資料。 (。 ( 第 4第 4 . 1. 1 88
    至 4至4 . 1. 1 9段9段 ))

 ( ( e )e )  退 退出或出或已故已故病人病人的電的電子健子健康記康記錄  錄  －  －  退出退出或已或已故病故病人的人的電子電子健康健康記錄記錄
    資料資料會分會分別保別保存三存三年和年和十年十年，之，之後便後便會使會使之完之完全無全無法識法識辨有辨有關病關病人人
    的身的身份。份。 (第(第4 .4 . 2 02 0至 4至4 . 2. 2 3段3段））

 ( ( f )f )  建 建議的議的電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍  － －  訂 訂明不明不設「設「保管保管箱」箱」，以，以及不及不得得
    豁除豁除某些某些資料資料。 (。 (第4第4 . 2. 2 6至6至4 .4 . 3 13 1段 )段 )

 ( ( g )g )  電 電子健子健康記康記錄資錄資料的料的使用使用  － －  電 電子健子健康記康記錄資錄資料的料的主要主要用途用途是促是促進進
    病人病人護理護理服務服務的連的連貫性貫性。至。至於電於電子健子健康記康記錄資錄資料用料用於公於公共衞共衞生研生研究究
    和監和監察方察方面的面的次要次要用途用途，則，則須得須得到電到電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構構
    或食或食物及物及衞生衞生局局局局長的長的批准批准。。（第（第4 .4 . 3 33 3至 4至4 . 3. 3 8段8段））

 ( ( h )h )  查 查閱和閱和改正改正資料資料  － －  只 只有當有當事病事病人、人、對未對未成年成年人有人有父母父母責任責任的人的人、、
    以及以及由法由法庭為庭為精神精神上無上無行為行為能力能力的人的人委任委任的監的監護人護人，可，可向電向電子健子健康康
    記錄記錄互通互通系統系統營運營運機構機構提出提出查閱查閱資料資料和改和改正資正資料要料要求，求，以便以便為病為病人人
    的私的私隱提隱提供更供更佳保佳保障。障。任何任何修訂修訂均會均會以追以追蹤修蹤修訂模訂模式顯式顯示。示。(第(第4 .4 . 3 93 9
    至 4至4 . 4. 4 6段6段 ))

 ( ( i )i )     刑事刑事懲處懲處  － －  透 透過電過電子健子健康記康記錄法錄法例，例，針對針對未獲未獲授權授權並惡並惡意取意取用電用電子子
    健康健康記錄記錄互通互通系統系統的行的行為施為施加懲加懲處，處，以產以產生更生更大的大的阻嚇阻嚇力。力。
    ( 第(第 4 .4 . 4 84 8段 )段 )

 ( ( j )j )  各 各項與項與電子電子健康健康記錄記錄資料資料有關有關的保的保安措安措施  施  －  －  這些這些措施措施包括包括－－

    ( i( i )  )  實務實務守則守則  － －  電 電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統營統營運機運機構會構會在電在電子健子健康康
     記 記錄法錄法例下例下發出發出一份一份實務實務守則守則，處，處理醫理醫療服療服務提務提供者供者的取的取覽覽
     規 規定，定，就醫就醫療服療服務提務提供者供者的內的內部取部取覽限覽限制，制，列明列明有關有關規則規則和和
     規 規例，例，以及以及醫療醫療服務服務提供提供者的者的系統系統須符須符合的合的保安保安標準標準及規及規定定
      （第（第4 .4 . 5 05 0段）段）；；
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    ( i( i i )i )  按 按職能職能設定設定取覽取覽限制限制  － －  認 認證病證病人和人和醫療醫療服務服務提供提供者的者的身份身份，，
     並 並透過透過醫護醫護人員人員中央中央資料資料庫認庫認證醫證醫護人護人員的員的身份身份，以，以實施實施按職按職
     能 能設定設定的取的取覽限覽限制（制（第4第4 . 5. 5 2至2至4 .4 . 5 55 5段）段）；；

    ( i( i i ii i )  )  資 料資料加密加密、資、資料審料審核，核，以及以及電子電子健康健康記錄記錄資料資料的完的完整及整及來源來源
     證 證明（明（第4第4 . 5. 5 6至6至4 .4 . 5 85 8段）段）；；

    ( i( i v )v )   限制限制下載下載電子電子健康健康記錄記錄資料資料 － －  只 只有個有個人資人資料總料總索引索引所載所載的資的資料料
     和 和有關有關藥物藥物敏感敏感的資的資料，料，可從可從電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統下載下載，因，因為為
     這 這些資些資料對料對臨床臨床記錄記錄管理管理和支和支援臨援臨床決床決定是定是必要必要的（的（第 4第 4 . 5. 5 99
     至 至 4 .4 . 6 06 0段）段）；以；以及及

    ( v( v )  )  處理處理私隱私隱和保和保安違安違規事規事件 件 －  －  如發如發生私生私隱或隱或保安保安違規違規情況情況，會，會
     發 發出通出通報和報和警示警示。電。電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統會統會內置內置自動自動阻截阻截／／禁止禁止
     取 取覽的覽的功能功能，把，把這些這些違規違規事件事件可能可能造成造成的損的損害不害不至擴至擴大。大。(第(第4.4 .6767
     至 至 4 .4 . 6 86 8段 )段 )

5 .5 . 3  3  我 們我們需要需要你的你的參與參與，才，才能發能發展出展出一個一個效益效益效率效率兼備兼備而又而又可持可持續的續的
系統系統，並，並按照按照你的你的需要需要互通互通健康健康記錄記錄。我。我們亦們亦希望希望社會社會上公上公私營私營界別界別的持的持份份
者作者作好準好準備，備，共同共同迎接迎接電子電子健康健康記錄記錄互通互通為醫為醫療服療服務帶務帶來的來的轉變轉變。。

第五章：下一步工作
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5 .5 . 4  4  我們我們正就正就框架框架諮詢諮詢公眾公眾，你，你的意的意見將見將會有會有助電助電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統統
成功成功推行推行。請。請於於二零二零一二一二年二年二月十月十一日一日或之或之前前，把，把你對你對這份這份諮詢諮詢文件文件的意的意見見
以下以下列方列方式送式送交我交我們。們。如不如不想我想我們刊們刊登你登你的意的意見，見，又或又或想以想以不記不記名方名方式表式表達達
意見意見，敬，敬請賜請賜示。示。除非除非另有另有指明指明，否，否則所則所有回有回應均應均視作視作公共公共資訊資訊處理處理，日，日後後
可能可能會被會被刊登刊登。。

    郵寄郵寄：香：香港添港添馬添馬添美道美道2號2號
     政 政府總府總部東部東翼1翼1 9樓9樓
     食 食物及物及衞生衞生局局
     電 電子健子健康記康記錄統錄統籌處籌處

    傳真傳真： (： ( 8 58 5 2 )2 )  2 2 1 01 0 2  2  2 52 5 7 07 0

    電郵電郵：e：eHRHR@ f@ f h bh b . g. g o vo v . h. h kk

    網址網址：w：wwwww . e. e h eh e a la l t ht h . g. g o vo v . h. h kk

電子健康記錄法例

5 .5 . 5  5  我們我們會根會根據你據你在諮在諮詢期詢期間提間提出的出的意見意見，對，對框架框架作出作出修訂修訂以作以作改進改進，，
並着並着手草手草擬電擬電子健子健康記康記錄法錄法例。例。該法該法例將例將有助有助保障保障病人病人及醫及醫療服療服務提務提供者供者的的
權益權益，使，使電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統以安以安全穩全穩妥的妥的方式方式有效有效運作運作。。

第五章：下一步工作
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機 構 姓 名 職 銜
食物及衞生局 袁銘輝先生，JP 常任秘書長 (衞生 )

丘樂峰先生	 政務主任 (電子健康記錄 ) 1

衞生署 譚麗芬醫生，JP 副署長

鄺國威醫生　 助理署長 (特別衞生事務 )

醫院管理局 高寧安先生 資訊科技主管

鄭秀如女士 九龍中聯網總經理 (財政 )

政府資訊科技總監
辦公室

麥鴻崧先生，BBS，JP 政府資訊科技總監

林偉喬先生 副政府資訊科技總監
(顧問服務及營運 )

林錦平女士，JP
(候補成員 )

副政府資訊科技總監
(政策及客戶服務 )

香港醫學專科學院 蔡惠宏醫生 香港家庭醫學學院前任院長

周永昌醫生 名譽秘書

香港私家醫院聯會 劉國霖醫生 主席

文保蓮女士 養和醫院護理總監

以 個 人 身 份 獲 委 任 徐旺仁醫生 卓健亞洲有限公司醫療服務
行政總裁

以 個 人 身 份 獲 委 任 曹貴子醫生 康健國際投資有限公司執行董
事

附 件 A  :  電 子 健 康 記 錄 互 通 督 導 委 員 會

成 員 名 單

主席︰食物及衞生局常任秘書長 (衞生 )袁銘輝先生

秘書︰政務主任 (電子健康記錄 ) 1丘樂峰先生
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附件A  :  電子健康記錄互通督導委員會

機構 姓名 職銜
香港香港醫學醫學會 謝會 謝鴻興鴻興醫生醫生 前任前任會長會長

何仲何仲平醫平醫生，生，MHMH，J，J P 會P 會董董

香港香港西醫西醫工會工會
((至二至二零一零一一年一年八月八月))

鄧權鄧權恩醫恩醫生 會生 會董董

鄧偉鄧偉材醫材醫生 會生 會董董

香港香港公共公共醫療醫療醫生醫生
協會協會

何栢何栢良醫良醫生 會生 會員員

以以個個人人身身份份獲獲委委任任 陳磊陳磊石博石博士 醫士 醫院管院管理局理局高級高級行政行政經理經理
((護理護理 ))╱首╱首席護席護士長士長

以以個個人人身身份份獲獲委委任任 馮振馮振威先威先生 廣生 廣華醫華醫院物院物理治理治療部療部部門部門經理經理

腎友腎友聯 劉聯 劉國輝國輝先生先生 主席主席

關心關心你的你的心  心  — — 
心臟心臟病友病友互助互助組織組織

李永李永偕先偕先生 副生 副主席主席

病人病人互助互助組織組織聯盟聯盟 曾建曾建平先平先生 主生 主席席

鍾惠鍾惠玲博玲博士 創士 創會會會會員員
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機構 姓名 職銜
食物食物及衞及衞生局生局 謝小謝小華女華女士，士，JPJ P 電子電子健康健康記錄記錄統籌統籌處處處處長長

張毅張毅翔醫翔醫生 顧生 顧問醫問醫生生 ((電子電子病歷病歷 ))

農尚農尚青先青先生 政生 政務主務主任任 ((電子電子健康健康記錄記錄 )) 22

衞生衞生署 杜署 杜美琪美琪醫生醫生 首席首席醫生醫生 (( 44 ))

政府政府資訊資訊科技科技總監總監
辦公辦公室室

陳鳳陳鳳群女群女士 總士 總系統系統經理經理 ((資訊資訊科技科技策略策略 ))

謝堅謝堅宏先宏先生 高生 高級系級系統經統經理理 ((業務業務改革改革 )) 1 01 0

醫院醫院管理管理局 鄭局 鄭秀如秀如女士女士 九龍九龍中聯中聯網總網總經理經理 ((財政財政 ))

蔡雲蔡雲兒女兒女士 總士 總法律法律主任主任

香港香港個人個人資料資料私隱私隱
專員專員公署公署

郭美郭美玲女玲女士 副士 副個人個人資料資料私隱私隱專員專員 ((署理署理 ))

消費消費者委者委員會員會 徐振徐振景先景先生 高生 高級法級法律顧律顧問問

香港香港醫學醫學會 鄭會 鄭志文志文醫生醫生 會董會董

香港香港西醫西醫工會工會
((至二至二零一零一一年一年八月八月 ))

鄧權鄧權恩醫恩醫生 會生 會董董

鄧偉鄧偉材醫材醫生 會生 會董董

互聯互聯網專網專業協業協會 錢會 錢國強國強先生先生 執行執行委員委員會成會成員員

腎友腎友聯 劉聯 劉國輝國輝先生先生 主席主席

附附件件BB   ::   法法律律、、私私隱隱及及保保安安問問題題工工作作小小組組

成成員員名名單單

主席主席︰電︰電子健子健康記康記錄統錄統籌處籌處處長處長謝小謝小華女華女士士

　　　　　顧　顧問醫問醫生 (生 (電子電子病歷病歷 )張)張毅翔毅翔醫生醫生

秘書秘書︰政︰政務主務主任 (任 (電子電子健康健康記錄記錄 ) 2) 2農尚農尚青先青先生生
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機構 姓名 職銜
關心關心您的您的心  心  — — 
心臟心臟病友病友互助互助組織組織

李永李永偕先偕先生 副生 副主席主席

病人病人互助互助組織組織聯盟聯盟 曾建曾建平先平先生 主生 主席席

鍾惠鍾惠玲博玲博士 創士 創會會會會員員

以以個個人人身身份份獲獲委委任任 陳俊陳俊文醫文醫生 伊生 伊利沙利沙伯醫伯醫院急院急症科症科專科專科醫生醫生

附件B  :  法律、私隱及保安問題工作小組
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附附件件CC   :: 《《個個人人資資料料 ((私私隱隱 ))條條例例》》 ((第第44 88 66章章 ))所所訂訂的的
保保障障資資料料原原則則

1 .  第 1原則　─　收集個人資料的目的及方式

( 1( 1 )  )  除非除非——
 ( ( a )a )   個 人個人資料資料是為是為了直了直接與接與將會將會使用使用該等該等資料資料的資的資料使料使用者用者的職的職能或能或
    活動活動有關有關的合的合法目法目的而的而收集收集；；
 ( ( b )b )   在 符在符合 (合 ( c )c ) 段的段的規定規定下，下，資料資料的收的收集對集對該目該目的是的是必需必需的或的或直接直接與該與該
    目的目的有關有關的；的；及及
 ( ( c )c )  就 就該目該目的而的而言，言，資料資料屬足屬足夠但夠但不超不超乎適乎適度，度，
否則否則不得不得收集收集資料資料。。

( 2( 2 )  )  個人個人資料資料須以須以——
 ( ( a )a )  合 合法；法；及及
 ( ( b )b )  在 在有關有關個案個案的所的所有情有情況下況下屬公屬公平，平，
的方的方法收法收集。集。

( 3( 3 )  )  凡從凡從或將或將會從會從某人某人收集收集個人個人資料資料，而，而該人該人是資是資料當料當事人事人，須，須採取採取所有所有切實切實
 可 可行的行的步驟步驟，以，以確保確保——
 ( ( a )a )  他 他在收在收集該集該等資等資料之料之時或時或之前之前，以，以明確明確或暗或暗喻方喻方式而式而獲告獲告知—知—
    ( i( i )  )  他有他有責任責任提供提供該等該等資料資料抑或抑或是可是可自願自願提供提供該等該等資料資料；及；及
    ( i( i i )i ) 　 (　 (如他如他有責有責任提任提供該供該等資等資料 )料 )他若他若不提不提供該供該等資等資料便料便會承會承受的受的
     後 後果；果；及及
 ( ( b )b )  他 他——
    ( i( i ) 　)　在該在該等資等資料被料被收集收集之時之時或之或之前，前，獲明獲明確告確告知─知─
     ( ( A )A )   該等該等資料資料將會將會用於用於甚麼甚麼目的目的 (須(須一般一般地或地或具體具體地說地說明該明該等等
        目的目的 )；)；及及
     ( ( B )B )  該 該等資等資料可料可能移能移轉予轉予甚麼甚麼類別類別的人的人；及；及
    ( i( i i )i ) 在 該在該等資等資料首料首次用次用於它於它們被們被收集收集的目的目的之的之時或時或之前之前，獲，獲明確明確
     告 告知—知—
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     ( ( A )A )  他 他要求要求查閱查閱該等該等資料資料及要及要求改求改正該正該等資等資料的料的權利權利；；
     ( ( B )B )  該 該等要等要求可求可向其向其提出提出的個的個人的人的姓名姓名及地及地址，址，
但在但在以下以下情況情況屬例屬例外︰外︰該等該等資料資料是為是為了在了在本條本條例第例第V IV I I II I 部中部中指明指明為個為個人資人資料料
就其就其而獲而獲豁免豁免而不而不受第受第 6保6保障資障資料原料原則的則的條文條文所管所管限的限的目的目的而收而收集，集，而遵而遵守守
本款本款條文條文相當相當可能可能會損會損害該害該目的目的。。

2 .  第 2原則　─　個人資料的準確性及保留期間

( 1( 1 )  )  須採須採取所取所有切有切實可實可行的行的步驟步驟，以，以——

 ( ( a )a )   確保確保在顧在顧及有及有關的關的個人個人資料資料被使被使用於用於或會或會被使被使用於用於的目的目的 (的 (包括包括任何任何
    直接直接有關有關的目的目的 )的 )下，下，該等該等個人個人資料資料是準是準確的確的；；
 ( ( b )b )   若有若有合理合理理由理由相信相信在顧在顧及有及有關的關的個人個人資料資料被使被使用於用於或會或會被使被使用於用於的的
    目 的目的 ( 包( 包 括任括任何直何直接有接有關的關的目的目的 ) 下) 下 ，該，該等個等個人資人資料是料是不準不準確時確時，，
    確保確保——
    ( i( i )  )  除非除非該等該等理由理由不再不再適用適用於該於該等資等資料 (料 ( 不論不論是藉是藉着更着更正該正該等資等資料料
     或 或其他其他方式方式 )及)及在此在此之前之前，該，該等資等資料不料不得使得使於該於該目的目的；或；或
    ( i( i i )i )  該 該等資等資料被料被刪除刪除；；
 ( ( c )c )  在 在於有於有關個關個案的案的整體整體情況情況下知下知悉以悉以下事下事項屬項屬切實切實可行可行時─時─
    ( i( i )  )  在 指在指定日定日當日當日或之或之後向後向第三第三者披者披露的露的個人個人資料資料，在，在顧及顧及該等該等
     資 資料被料被使用使用於或於或會被會被使用使用於的於的目的目的 (包(包括任括任何直何直接有接有關的關的目的目的 ))
     下 下，在，在要項要項上是上是不準不準確的確的；及；及
    ( i( i i )i )  該 該等資等資料在料在如此如此披露披露時是時是不準不準確的確的，，
    確保確保第三第三者—者—
    ( A( A )  )  獲告獲告知該知該等資等資料是料是不準不準確的確的；及；及
    ( B( B )  )  獲提獲提供所供所需詳需詳情，情，以令以令他能他能在顧在顧及該及該目的目的下更下更正該正該等資等資料。料。

( 2( 2 )  )  個人個人資料資料的保的保存時存時間，間，不得不得超過超過將其將其保存保存以貫以貫徹該徹該等資等資料被料被使用使用於或於或會被會被
 使 使用於用於的目的目的 (的 (包括包括任何任何直接直接有關有關的目的目的 )的 )所需所需的時的時間。間。

附件C  :《個人資料 (私隱 )條例》 (第4 8 6章 )
所訂的保障資料原則
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附件C  :《個人資料 (私隱 )條例》 (第4 8 6章 )
所訂的保障資料原則

3 .  第 3原則　─　個人資料的使用

如 無如 無 有 關有 關 的 資的 資 料 當料 當 事 人事 人 的 訂的 訂 明 同明 同 意 ，意 ， 個 人個 人 資 料資 料 不 得不 得 用 於用 於 下 列下 列 目 的目 的 以 外以 外 的的
目的目的——

 ( ( a )a )  在 在收集收集該等該等資料資料時會時會將其將其使用使用於的於的目的目的；或；或
 ( ( b )b )  直 直接與接與 ( a( a )段)段所提所提述的述的目的目的有關有關的目的目的。的。

4 .  第 4原則　─　個人資料的保安

須採須採取所取所有切有切實可實可行的行的步驟步驟，以，以確保確保由資由資料使料使用者用者持有持有的個的個人資人資料 (料 ( 包括包括採採
用不用不能切能切實可實可行地行地予以予以查閱查閱或處或處理的理的形式形式的資的資料 )料 )受保受保障而障而不受不受未獲未獲准許准許的或的或
意外意外的查的查閱、閱、處理處理、刪、刪除或除或其他其他使用使用所影所影響，響，尤其尤其須考須考慮—慮—

 ( ( a )a )  該 該等資等資料的料的種類種類及如及如該等該等事情事情發生發生便能便能做成做成的損的損害；害；
 ( ( b )b )  儲 儲存該存該等資等資料的料的地點地點；；
 ( ( c )c )  儲 儲 存該存該等資等資料的料的設備設備所包所包含 (含 ( 不 論不論是藉是藉自動自動化方化方法或法或其他其他方法方法 ) 的) 的
    保安保安措施措施；；
 ( ( d )d )   為 確為確保能保能查閱查閱該等該等資料資料的人的人的良的良好操好操守、守、審慎審慎態度態度及辦及辦事能事能力而力而
    採取採取的措的措施；施；及及
 ( ( e )e )  為 為確保確保在保在保安良安良好的好的情況情況下傳下傳送該送該等資等資料而料而採取採取的措的措施。施。

5 .  第 5原則　─　資訊須在一般情況下可提供

須採須採取所取所有切有切實可實可行的行的步驟步驟，以，以確保確保任何任何人—人—

 ( ( a )a )  能 能確定確定資料資料使用使用者在者在個人個人資料資料方面方面的政的政策及策及實務實務；；
 ( ( b )b )  能 能獲告獲告知資知資料使料使用者用者所持所持有的有的個人個人資料資料的種的種類；類；
 ( ( c )c )   能獲能獲告知告知資料資料使用使用者持者持有的有的個人個人資料資料是為是為或將或將會為會為甚麼甚麼主要主要目的目的而而
    使用使用的。的。
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6 .  第 6原則　─　查閱個人資料

資料資料當事當事人有人有權—權—
 ( ( a )a )  確 確定資定資料使料使用者用者是否是否持有持有他屬他屬其資其資料當料當事人事人的個的個人資人資料；料；
 ( ( b )b )  要 要求—求—
    ( i( i )  )  在合在合理時理時間內間內查閱查閱；；
    ( i( i i )i )  在 在支付支付並非並非超乎超乎適度適度的費的費用 (用 (如有如有的話的話 )下)下查閱查閱；；
    ( i( i i ii i )  )  以合以合理方理方式查式查閱；閱；及及
    ( i( i v )v )  查 查閱採閱採用清用清楚易楚易明的明的形式形式的，的，
    個人個人資料資料；；
 ( ( c )c )  在 在 ( b( b )段)段所提所提述的述的要求要求被拒被拒絕時絕時獲提獲提供理供理由；由；
 ( ( d )d )  反 反對 (對 ( c )c )段所段所提述提述的拒的拒絕；絕；     
 ( ( e )e )  要 要求改求改正個正個人資人資料；料；
 ( ( f )f )  在 在 ( e( e )段)段所提所提述的述的要求要求被拒被拒絕時絕時獲提獲提供理供理由；由；及及
 ( ( g )g )  反 反對 (對 ( f )f ) 段所段所提述提述的拒的拒絕。絕。

附件C  :《個人資料 (私隱 )條例》 (第4 8 6章 )
所訂的保障資料原則
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電子健康
記錄內容 定義 第一階段 其後階段

個人個人資料資料 一切一切用以用以準確準確及獨及獨一無一無二地二地識辨識辨病人病人
身份身份所需所需的資的資料，料，包括包括  — —
‧　‧　電子電子健康健康記錄記錄個人個人身份身份標識標識符符
‧  ‧  身份身份資料資料
‧  ‧  基本基本資料資料
‧  ‧  最近最近親資親資料料
‧  ‧  母嬰母嬰聯繫聯繫資料資料 ((如屬如屬初生初生嬰兒嬰兒 ))

診症診症 已預已預約及約及已接已接受診受診症的症的清單清單（（診症診症是是
指病指病人與人與負責負責評估評估、評、評核和核和治療治療該該
病人病人的醫的醫護人護人員之員之間的間的面對面對面或面或透透
過電過電子媒子媒介的介的接觸接觸 )) 。一。一個記個記錄可錄可由由
一次一次或多或多次診次診症組症組成。成。

轉介轉介 醫護醫護人員人員把病把病人全人全部或部或部分部分的護的護理轉理轉
交另交另一名一名醫護醫護人員人員時所時所需要需要提供提供的資的資
料。料。

診症診症摘要摘要 撮載撮載以下以下各點各點的資的資料：料：
‧  ‧  求診求診原因原因及病及病人初人初診時診時的情的情況況
‧  ‧  診症診症過程過程中的中的主要主要診斷診斷結果結果
‧  ‧  其他其他診斷診斷
‧  ‧  曾 進曾 進 行 的行 的 重 要重 要 醫 療醫 療 程 序程 序 及 其及 其 他他
　　　　相關相關治療治療 ((例如例如藥物藥物 ))
‧  ‧  病 人病 人 某 段某 段 時 期時 期 或 診或 診 症 終症 終 結 時結 時 的的
　　　　診 症診 症 摘 要摘 要 ， 記， 記錄 病錄 病 人 的人 的 情 況情 況 、、
　　　　醫護醫護人員人員給予給予病人病人的治的治療指療指示或示或
　　　　安排安排的治的治療計療計劃劃
‧  ‧  複診複診安排安排
‧  ‧  給予給予病人病人或其或其家人家人的指的指導（導（如適如適用）用）

附附件件DD   ::   電電子子健健康康記記錄錄互互通通資資料料的的建建議議範範圍圍
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電子健康
記錄內容 定義 第一階段 其後階段

不 良不 良 反 應反 應 ／／
敏感敏感

有 關有 關 導 致導 致 ／證／證 實 對實 對 病 人病 人 健 康健 康 有 不有 不 良良
影 響影 響 的 生的 生 物 、物 、 物 理物 理 或 化或 化 學 媒學 媒 體 的體 的
資 料資 料 。 如。 如 病 人病 人 出 現出 現 不 良不 良 反 應反 應 , 則, 則 會會
列明列明有關有關反應反應的詳的詳情。情。

診斷診斷 所有所有常發常發及潛及潛藏的藏的重要重要健康健康及社及社交交
診斷診斷。有。有關診關診斷可斷可以是以是診斷診斷結果結果、、
病理病理生理生理狀態狀態、顯、顯著異著異常的常的生理生理徵狀徵狀
及檢及檢查結查結果、果、社交社交問題問題、風、風險因險因素、素、
過敏過敏症狀症狀、對、對藥物藥物或食或食物的物的反應反應或或
健康健康警號警號。。

醫療醫療程序程序 任何任何為診為診斷、斷、探究探究或治或治療而療而進行進行的的
重要重要醫療醫療程序程序。。

評估評估／／
身體身體檢查檢查

對 病對 病 人 作人 作 出 有出 有 系 統系 統 檢 查檢 查 後 的後 的 觀 察觀 察
報告報告。有。有關檢關檢查通查通常是常是對病對病人身人身體體
某部某部位及位及系統系統的評的評估／估／檢驗檢驗。。

社交社交史 各史 各種直種直接或接或間接間接影響影響病人病人健康健康的生的生活活
模式模式 (( 例如例如職業職業、旅、旅遊、遊、嗜好嗜好、習、習慣慣
等等 ))的資的資料。料。

既往既往病史病史 曾患曾患過的過的疾病疾病、有、有過的過的傷患傷患及接及接受過受過
的治的治療。療。不論不論其對其對現時現時的護的護理有理有否否
影響影響，均，均包括包括在內在內。。

家族家族史 家史 家族中族中曾出曾出現的現的遺傳遺傳性或性或接觸接觸性疾性疾病。病。

藥物藥物 包 括包 括 在 醫在 醫 療 過療 過 程 中程 中 獲 處獲 處 方 及方 及 ／或／或
分發分發／／施用施用的藥的藥物。物。

防疫防疫注射注射 病人病人曾接曾接受的受的所有所有疫苗疫苗注射注射。。

臨床臨床要求要求 醫生醫生為診為診斷／斷／治療治療病人病人而指而指示採示採取的取的
醫療醫療措施措施，例，例如進如進行化行化驗檢驗檢測、測、放射放射
性檢性檢查或查或接受接受專職專職醫療醫療服務服務。。

化驗化驗結果結果 化驗化驗檢測檢測的結的結果，果，按化按化驗檢驗檢測項測項目的目的
性質性質 (( 例如例如解剖解剖病理病理學、學、生物生物化學化學、、
血液血液學、學、微生微生物學物學、病、病毒學毒學 )) 及其及其他他
的化的化驗加驗加以分以分類。類。

附件D  :  電子健康記錄互通資料的建議範圍
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電子健康
記錄內容 定義 第一階段 其後階段

放射放射結果結果 放射放射結果結果包括包括放射放射報告報告及圖及圖像。像。有關有關
資料資料會根會根據檢據檢查的查的模式模式作出作出分類分類，，
例 如例 如 ： 普： 普 通 X通 X 光 照光 照 射 、射 、 透 視透 視 檢 查檢 查 、、
超聲超聲波檢波檢查、查、電腦電腦斷層斷層掃描掃描、磁、磁力力
共振共振掃描掃描、核、核子醫子醫學、學、血管血管造影造影術及術及
血管血管介入介入放射放射、非、非血管血管介入介入放射放射、、
正電正電子放子放射斷射斷層掃層掃描及描及其他其他。。

((報告報告文本文本 )) ((報告報告及及
圖像圖像 ))

其 他其 他 檢 驗檢 驗 結結
果果

其 他其 他 診 斷診 斷 檢 測檢 測 結 果結 果 所 包所 包 括 的括 的 範 圍範 圍
廣泛廣泛，可，可以是以是獨立獨立的資的資料，料，也可也可以是以是
診斷診斷檢測檢測的完的完整報整報告。告。臨床臨床照片照片、、
摹繪摹繪等圖等圖像亦像亦可包可包含其含其中。中。

護 理護 理 及 治及 治 療療
計劃計劃

醫 護醫 護 人 員人 員 認 為認 為 有 助有 助 診 斷診 斷 ／治／治 療 病療 病 人人
的所的所有已有已計劃計劃／／已編已編排的排的臨床臨床要求要求、、
預約預約、轉、轉介、介、醫療醫療程序程序、教、教育及育及／／或或
服務服務。。

附件D  :  電子健康記錄互通資料的建議範圍
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附附件件ＥＥ :: 香香港港法法例例現現有有的的懲懲處處條條文文

第10 6章   《電訊條例》
第2 7 A條   藉電訊而在未獲授權下取用電腦資料

 ( ( 1 )1 )   任何任何人藉人藉着電着電訊，訊，明知明知而致而致使電使電腦執腦執行任行任何功何功能，能，從而從而在未在未獲授獲授權權
    下 取下取用該用該電腦電腦所保所保有的有的任何任何程式程式或數或數據，據，即屬即屬犯罪犯罪，一，一經定經定罪，罪，
    可處可處罰款罰款$ 2$ 2 0 00 0 0 00 0。。

 ( ( 2 )2 )  就 就第 (第 ( 1 )1 )款而款而言—言—

    ( a( a )  )  該人該人的意的意圖不圖不一定一定要針要針對—對—
     ( ( i )i )  任 任何個何個別程別程式或式或數據數據；；
     ( ( i ii i )  )  任何任何個別個別種類種類的程的程式或式或數據數據；或；或
     ( ( i ii i i )i )  任 任何個何個別電別電腦所腦所保有保有的程的程式或式或數據數據；；

    ( b( b )) 任 何任何人如人如無權無權控制控制對電對電腦所腦所保有保有的程的程式或式或數據數據的有的有關種關種類的類的
     取 取用，用，且有且有下述下述情況情況，則，則他對他對電腦電腦所保所保有的有的任何任何程式程式或數或數據的據的
     該 該類取類取用，用，即屬即屬未獲未獲授權授權——
     ( ( i )i )   他未他未獲有獲有此權此權利的利的人授人授權，權，使他使他獲得獲得對該對該電腦電腦所保所保有的有的
        程式程式或數或數據的據的該類該類取用取用；；
     ( ( i ii i )  )  他不他不相信相信自己自己已獲已獲如此如此授權授權；及；及
     ( ( i ii i i )i )   他不他不相信相信若他若他曾申曾申請適請適當的當的授權授權，則，則他本他本已獲已獲如此如此授權授權。。

 ( ( 3 )3 )  第 第 ( 1( 1 )款)款的效的效力，力，並不並不損害損害關於關於檢查檢查、搜、搜查或查或檢取檢取權力權力的任的任何法何法律。律。

 ( ( 4 )4 )   儘 管儘管有《有《裁判裁判官條官條例》例》 (( 第 2第 2 2 72 7 章章 )) 第 2第 2 6 條6 條的規的規定，定，關於關於本條本條所訂所訂
    罪行罪行的法的法律程律程序，序，可在可在發生發生該罪該罪行的行的 3年3年內或內或檢控檢控人發人發現該現該罪行罪行的的
    6個6個月內月內 ((以最以最先屆先屆滿的滿的期間期間為準為準 ))任何任何時間時間提出提出。 。         

(( 由 1由1 9 99 9 3年3年第2第2 3號3號第2第2條增條增補補 ))



9191  

第20 0章   《刑事罪行條例》
第16 1條   有犯罪或不誠實意圖而取用電腦

 ( ( 1 )1 )  任 任何人何人有下有下述意述意圖或圖或目的目的而取而取用電用電腦—腦—

    ( a( a )  )  意圖意圖犯罪犯罪 ((不論不論是在是在取用取用電腦電腦的同的同時或時或在日在日後任後任何時何時間間 ))；；
    ( b( b )  )  不誠不誠實地實地意圖意圖欺騙欺騙((不論不論是在是在取用取用電腦電腦的同的同時或時或在日在日後任後任何時何時間間))；；
    ( c( c )  )  目的目的在於在於使其使其本人本人或他或他人不人不誠實誠實地獲地獲益益 (( 不論不論是在是在取用取用電腦電腦的的
     同 同時或時或在日在日後任後任何時何時間間 ))；或；或
    ( d( d )) 不誠不誠實地實地意圖意圖導致導致他人他人蒙受蒙受損失損失 (( 不論不論是在是在取用取用電腦電腦的同的同時或時或
     在 在日後日後任何任何時間時間 ))，，

  即屬即屬犯罪犯罪，一，一經循經循公訴公訴程序程序定罪定罪，可，可處監處監禁5禁5年。年。

(( 2 )2 )  就 就第 (第 ( 1 )1 )款而款而言，言，“獲“獲益”益”((gaga ini n ))及“及“損失損失””(( l ol ossss ))的適的適用範用範圍須圍須解釋解釋
    作不作不單擴單擴及金及金錢或錢或其他其他財產財產上的上的獲益獲益或損或損失，失，亦擴亦擴及屬及屬暫時暫時性或性或永久永久
    性的性的任何任何該等該等獲益獲益或損或損失；失；而且而且——

    ( a( a )  )  “獲“獲益”益” (( g ag a i ni n ))包括包括保有保有已有已有之物之物的獲的獲益，益，以及以及取得取得未有未有之物之物
     的 的獲益獲益；及；及
    ( b( b )  )  “損“損失”失” (( l ol o s ss s ))包括包括沒有沒有取得取得可得可得之物之物的損的損失，失，以及以及失去失去已有已有
     之 之物的物的損失損失。。

((由 1由1 9 99 9 3年3年第2第2 3號3號第5第5條增條增補補 ))

附件Ｅ :  香港法例現有的懲處條文
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第48 6章    《個人資料 (私隱 )條例》
第6 4條    罪行

第 I X部
罪行及補償

 ( ( 1 )1 )  任 任何資何資料使料使用者用者──

    ( a( a )  )  在根在根據第據第1 41 4 ( 4( 4 )條)條向專向專員呈員呈交的交的資料資料使用使用者申者申報表報表中；中；
    ( b( b )  )  在根在根據第據第1 41 4 ( 8( 8 )條)條送達送達專員專員的通的通知書知書中；中；或或
    ( c( c )  )  在根在根據第據第 1 51 5 ( 3( 3 ) 或) 或 ( 4( 4 ) 條) 條向專向專員呈員呈交或交或送達送達專員專員的通的通知書知書中，中，
 在 在知情知情下或下或罔顧罔顧實情實情地─地─
    ( i( i )  )  提供提供在要在要項上項上屬虛屬虛假或假或有誤有誤導性導性的資的資訊；訊；而而
    ( i( i i )i ) 該 等該 等 資 訊資 訊 看 來看 來 是 為是 為 遵 守遵 守 該 條該 條 的 規的 規 定 而定 而 提 供提 供 的 ，的 ，
      
 即 即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

 ( ( 2 )2 )  任 任何人何人在查在查閱資閱資料要料要求或求或改正改正資料資料要求要求中─中─

    ( a( a )  )  提供提供在要在要項上項上屬虛屬虛假或假或有誤有誤導性導性的資的資訊；訊；而而
    ( b( b )  )  該等該等資訊資訊是為是為使有使有關的關的資料資料使用使用者依者依從該從該項要項要求的求的目的目的而提而提供供
     的 的，，

 即 即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

 ( ( 3 )3 )  任 任何人何人在根在根據第據第151 5 ( 6( 6 )條)條送達送達專員專員的通的通知書知書中─中─

    ( a( a )  )  提供提供在要在要項上項上屬虛屬虛假或假或有誤有誤導性導性的資的資訊；訊；而而
    ( b( b )  )  該 等該等資訊資訊是為是為使專使專員依員依從該從該通知通知所關所關乎的乎的要求要求的目的目的而的而提供提供
     的 的，，

 即 即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

附件Ｅ :  香港法例現有的懲處條文
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 ( ( 4 )4 )  任 任何資何資料使料使用者用者在向在向專員專員呈交呈交的核的核對程對程序要序要求中求中──

    ( a( a )  )  提供提供在要在要項上項上屬虛屬虛假或假或有誤有誤導性導性的資的資訊；訊；而而
    ( b( b )  )  該 等該等資訊資訊是為是為使專使專員同員同意該意該要求要求所關所關乎的乎的核對核對程序程序的目的目的而的而
     提 提供的供的，，

 即 即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

 ( ( 5 )5 )   任何任何資料資料使用使用者 (者 (包括包括在第在第3 23 2 ( 2( 2 )條)條首述首述的資的資料使料使用者用者 )違)違反第反第3 03 0 ( 2( 2 ))
    或3或32 (2 ( 1 )1 ) ( b( b ) () ( i )i )條下條下的通的通知所知所指明指明的任的任何條何條件，件，即屬即屬犯罪犯罪，一，一經定經定罪，罪，
    可處可處第3第3級罰級罰款。款。

 ( ( 6 )6 )   任何任何人違人違反第反第4 44 4 ( 3( 3 ) 或)或 4 64 6 ( 1( 1 ) 條)條，即，即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級
    罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

 ( ( 7 )7 )   除第除第 ( 8( 8 )款)款另有另有規定規定外，外，任何任何有關有關資料資料使用使用者獲者獲送達送達執行執行通知通知而違而違反反
    該 通該通知，知，即屬即屬犯罪犯罪，一，一經定經定罪，罪，可處可處第 5第 5 級罰級罰款及款及監禁監禁 2年2 年，如，如屬屬
    持續持續罪行罪行，可，可處每處每日罰日罰款$款$ 1 01 0 0 00 0。。

 ( ( 8 )8 )   被控被控犯第犯第 ( 7( 7 )款)款所訂所訂罪行罪行的有的有關資關資料使料使用者用者，如，如證明證明他已他已盡所盡所有應有應盡盡
    的努的努力以力以遵從遵從有關有關的執的執行通行通知，知，即為即為免責免責辯護辯護。。

 ( ( 9 )9 )  任 任何人何人──

    ( a( a )  )  無合無合法辯法辯解而解而妨礙妨礙、阻、阻撓或撓或抗拒抗拒專員專員或任或任何其何其他人他人執行執行其在其在第V第VIII I部部
     下 下的職的職能或能或行使行使其在其在第V第V I II I 部下部下的權的權力；力；

    ( b( b )) 無合無合法辯法辯解而解而不遵不遵從專從專員或員或任何任何其他其他人根人根據該據該部所部所作出作出的任的任何合何合法法
     規 規定；定；或或

附件Ｅ :  香港法例現有的懲處條文
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    ( c( c )  )  在專在專員或員或任何任何其他其他人執人執行其行其在該在該部下部下的職的職能或能或行使行使其在其在該部該部下的下的
     權 權力時力時，向，向其作其作出他出他明知明知為虛為虛假或假或不相不相信為信為真實真實的陳的陳述或述或以以
     其 其他方他方式在式在知情知情下誤下誤導專導專員或員或該人該人，，

 即 即屬犯屬犯罪，罪，一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款及監及監禁6禁6個月個月。。

 ( ( 1 01 0 )) 任何任何資料資料使用使用者無者無合理合理辯解辯解而違而違反本反本條例條例下的下的任何任何規定規定 ( 保( 保障資障資料料
    原 則原則除外除外 ) ，) ，而本而本條並條並無為無為其指其指明罰明罰則，則，該資該資料使料使用者用者即屬即屬犯罪犯罪，，
    一經一經定罪定罪，可，可處第處第3級3級罰款罰款。。

( 1( 1 9 99 9 5年5年制定制定 ))

第48 6章   《個人資料 (私隱 )條例》
第6 5條    僱主及主事人的法律責任

 ( ( 1 )1 )   任何任何人在人在其受其受僱用僱用中所中所作出作出的任的任何作何作為或為或所從所從事的事的任何任何行為行為，就，就本本
    條 例條例而言而言須視須視為亦為亦是由是由其僱其僱主所主所作出作出或從或從事的事的，不，不論其論其僱主僱主是否是否
    知悉知悉或批或批准他准他作出作出該作該作為或為或從事從事該行該行為。為。

 ( ( 2 )2 )   任何任何作為作為另一另一人的人的代理代理人並人並獲該獲該另一另一人授人授權 (權 (不論不論是明是明示或示或默示默示，亦，亦
    不 論不 論 是 事是 事 前 或前 或 事 後事 後 授 權授 權 ) 的) 的 人 所人 所 作 出作 出 的 任的 任 何 作何 作 為或為或 所從所從事的事的 任何任何
    行為行為，就，就本條本條例而例而言須言須視為視為亦是亦是由該由該另一另一人作人作出或出或從事從事的。的。

 ( ( 3 )3 )   在 根在根據本據本條例條例對任對任何人何人就其就其僱員僱員被指被指稱作稱作出的出的作為作為或從或從事的事的行為行為
    ( 視( 視屬何屬何情況情況而定而定 )而)而提出提出的法的法律程律程序中序中，該，該人如人如證明證明他已他已採取採取切實切實
    可行可行的步的步驟，驟，以防以防止該止該僱員僱員作出作出該作該作為或為或從事從事該行該行為或為或在其在其受僱受僱用用
    過程過程中作中作出該出該類作類作為或為或從事從事該類該類行為行為，即，即為免為免責辯責辯護。護。

 ( ( 4 )4 )  為 為免生免生疑問疑問，現，現聲明聲明︰本︰本條不條不就刑就刑事法事法律程律程序而序而適用適用。。
( 1( 1 9 99 9 5年5年制定制定 ))
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第48 6章   《個人資料 (私隱 )條例》
第6 6條    補償

 ( ( 1 )1 )  除 除第 (第 ( 4 )4 ) 款另款另有規有規定外定外，任，任何個何個人如人如因符因符合以合以下說下說明的明的違反違反事項事項而而
    蒙受蒙受損害損害，則，則該名該名個人個人有權有權就該就該損害損害向有向有關的關的資料資料使用使用者申者申索補索補償─償─  

    ( a( a )  )  遭違遭違反的反的是本是本條例條例下的下的規定規定；；
    ( b( b )  )  違反違反規定規定者是者是資料資料使用使用者；者；及及
    ( c( c )  )  該 違該違反規反規定事定事項全項全部或部或部分部分關乎關乎個人個人資料資料而該而該名個名個人是人是資料資料
     當 當事人事人。。

 ( ( 2 )2 )   為免為免生疑生疑問，問，現聲現聲明︰明︰第 (第 ( 1 )1 )款所款所提述提述的損的損害可害可以是以是或可或可包括包括對感對感情情
    的傷的傷害。害。

 ( ( 3 )3 )   在憑在憑藉本藉本條針條針對任對任何人何人提出提出的法的法律程律程序中序中，如，如證明證明以下以下事項事項，即，即為為
    免責免責辯護辯護─ ─ 

    ( a( a )  )  該人該人已採已採取在取在所有所有情況情況下屬下屬合理合理所需所需的謹的謹慎措慎措施，施，以避以避免有免有關關
     的 的違反違反規定規定事項事項發生發生；或；或
    ( b( b )  )  在因在因有關有關的個的個人資人資料不料不準確準確而發而發生的生的有關有關違反違反規定規定事項事項的個的個案案
     中 中，該，該個人個人資料資料準確準確地記地記錄有錄有關的關的資料資料使用使用者從者從資料資料當事當事人或人或
     第 第三者三者處所處所收到收到或取或取得的得的資料資料。。

 ( ( 4 )4 )   凡因凡因有關有關的個的個人資人資料不料不準確準確而發而發生第生第 ( 1( 1 )款)款所提所提述的述的違反違反規定規定事項事項，，
    並因並因此而此而導致導致有關有關的個的個人蒙人蒙受該受該款所款所提述提述的損的損害，害，則不則不得就得就緊接緊接本本
    條開條開始實始實施後施後 1年1年期屆期屆滿前滿前的任的任何時何時間所間所發生發生的損的損害，害，根據根據該款該款獲獲
    支付支付補償補償。。

( 1( 1 9 99 9 5年5年制定制定 ))
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主主要要用用詞詞

用用詞詞 說說明明

電子電子健康健康記錄記錄 以電以電子方子方式儲式儲存的存的記錄記錄，內，內載與載與個人個人健康健康有關有關的資的資料。料。

電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統 一個一個由政由政府擁府擁有並有並讓醫讓醫療服療服務提務提供者供者上載上載和取和取覽個覽個人人
 健 健康有康有關的關的資料資料的電的電子平子平台。台。

醫療醫療服務服務提供提供者只者只可在可在病人病人同意同意下，下，取覽取覽他們他們正提正提供供
    護理護理服務服務的病的病人的人的健康健康資料資料。。

 醫 醫療服療服務提務提供者供者只可只可取覽取覽為病為病人提人提供護供護理服理服務時務時有需有需
 要 要閱覽閱覽的健的健康資康資料。料。

電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍  電子電子健康健康記錄記錄互通互通預設預設範圍範圍內的內的健康健康資料資料，可，可供其供其他他
 醫 醫療服療服務提務提供者供者透過透過電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統取覽取覽。。
 只 只有對有對提供提供連貫連貫的醫的醫療服療服務有務有必要必要和裨和裨益的益的資料資料才會才會
 納 納入互入互通範通範圍內圍內。。

個人個人資料資料總索總索引及引及總索總索引資引資料料 由電由電子健子健康記康記錄互錄互通系通系統中統中央備央備存的存的個人個人資料資料總索總索引，引，
 主 主要利要利用香用香港身港身份證份證與系與系統的統的資料資料進行進行核證核證，，
 對 對病人病人的身的身份進份進行獨行獨特識特識辨。辨。個人個人資料資料總索總索引的引的資料資料
 包 包括病括病人的人的中、中、英文英文姓名姓名、身、身份證份證明文明文件號件號碼、碼、出生出生
 日 日期、期、性別性別、地、地址、址、手提手提電話電話號碼號碼等。等。

按職按職能設能設定取定取覽限覽限制制 不同不同職能職能的醫的醫護人護人員，員，取覽取覽電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的的
 健 健康資康資料內料內容會容會有不有不同層同層級的級的取覽取覽權力權力。。

私隱私隱影響影響評估評估 一個一個有系有系統性統性的風的風險評險評估程估程序，序，可評可評估一估一項計項計劃劃
 對 對個人個人資料資料私隱私隱的影的影響，響，目的目的是避是避免或免或減低減低不利不利影響影響。。

「病「病人正人正接受接受其護其護理」理」原則原則

「有「有需要需要知道知道」原」原則則
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簡簡稱稱

工作工作小組小組    法律法律、私、私隱及隱及保安保安問題問題工作工作小組小組
  
私隱私隱專員專員公署公署    個人個人資料資料私隱私隱專員專員公署公署
  
私隱私隱條例條例    個人個人資料資料(私(私隱)隱)條例條例

協作協作計劃計劃    電子電子健康健康記錄記錄協作協作計劃計劃
  
病歷病歷互聯互聯計劃計劃    公私公私營醫營醫療合療合作－作－醫療醫療病歷病歷互聯互聯試驗試驗計劃計劃
  
框架框架    電子電子健康健康記錄記錄互通互通系統系統的法的法律、律、私隱私隱及保及保安框安框架架

電子電子健康健康記錄記錄互通互通範圍範圍    電子電子健康健康記錄記錄互通互通預設預設範圍範圍
  
電子電子健康健康記錄記錄核心核心設施設施    電子電子健康健康記錄記錄核心核心互通互通基礎基礎設施設施

督導督導委員委員會 會  電 電子健子健康記康記錄互錄互通督通督導委導委員會員會
  
精神精神上無上無行為行為能力能力的人的人的監的監護人護人    由法由法院或院或監護監護委員委員會根會根據《據《精神精神健康健康條例條例》(》(第1第1 3 3 6 6 章 章))
 委 委任為任為精神精神上無上無行為行為能力能力的人的人處理處理事務事務的人的人

醫管醫管局 局  醫 醫院管院管理局理局






