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電子健康系統（醫健通）
•	 政府在 2016 年推出醫健通，作為一個全港性、以病人為本的電子平台，讓公營

和私營醫護機構可以存放，和在獲得授權後取覽市民的電子健康紀錄
•	 醫健通亦由 2024 年開始，逐步由一個健康紀錄互通系統轉型為集醫療數據互

通、服務提供及流程管理於一身的綜合醫療資訊基建

參加醫健通的好處

醫護接受者 醫護機構

建立終身及全面的電子健康
紀錄，方便管理個人健康和

醫護服務

協助醫護制定適切的治療方案，
提供更精確的診斷，以及節省

護理成本

取得病人授權後查閱健康紀錄，
提升診治效率及服務質量

方便參與公私營協作計劃及 
將相關醫療紀錄存入醫健通， 
促進跨界別及跨專業醫護合作
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主要原則

病人為本的醫療護理
醫健通旨在為每位參與的病人建立一個終身和全
面的個人電子健康戶口，存放所有重要健康紀錄，
讓有需要的病人及醫護機構取覽，促進以病人為
本的醫療服務。

「病人正接受其護理」及「有需要知道」
醫護機構只可在病人同意及知悉下，取覽他們在
為病人提供醫護服務時，有需要閱覽的健康資料。 

預設互通範圍
只有預設電子健康紀錄範圍內的資料可以在醫健
通平台互通；個別醫護機構只可在病人授權下取
覽他們的電子健康紀錄。

資料私隱及系統保安
我們制定多項保障措施，例如按不同醫護專業人
員的臨床需要或職能，預先設定不同級別的取用
權限；以及向病人發出取覽通知。我們亦會進行
恆常的私隱影響評估和安全風險評估及審核。

自願參與
病人可選擇在知情的情況下，表明同意通過醫健
通，與他所選擇的私營醫護機構分享自己的電子
健康紀錄 1。病人可以隨時撤銷互通同意。而醫護
機構只有參加並遵從電子健康紀錄互通要求，才
可以存入和取覽有關數據。

1	 當成功登記醫健通，即代表你同時向衞生署、醫院管理局（醫管局）、基層醫療署及由特區政府、醫管局或醫管局附屬法團
管理或控制的醫療機構給予互通同意
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互通資料範圍

個人資料

住院、到診及 
預約資料

化驗及放射報告

觀察（如血壓及血糖紀錄）及 
  生活方式（如吸煙及飲酒習慣）

臨床摘要

醫療證明書

其他檢查報告

出生及防疫 
接種紀錄

醫療轉介資料

敏感及藥物不良反應 診斷、手術及其他 
醫療程序、藥物

現時醫健通的可互通資料範圍1 涵蓋 11 個類別的電子健康紀錄，只有屬範圍內的
資料才會於醫健通內互通

最新的
可互通資料範圍

1　最新的可互通資料範圍請參閱醫健通網頁

參與同意及互通同意
•	 市民給予「參與同意」後（即登記參加醫健通），為其提供服務的公私營醫護機構即

可存放電子健康紀錄至其個人醫健通戶口
•	 市民給予私營醫護機構「互通同意」後，個別醫護機構才能取覽其電子健康紀錄
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哪些醫護提供者可以登記加入醫健通？

如何登記？
透過簡單步驟，醫護機構即可完成
醫健通登記，費用全免

服務地點
在香港提供醫護服務的醫護機構

醫護專業人員
有聘用《電子健康系統條例》指定的醫
護專業人員 

實體
醫護提供者以機構為單位
參與醫健通，並須具備有
效並適用的證明文件

證明文件

網上遞交申請
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哪些醫護專業人員可以取覽醫健通？

•	醫生、牙醫、助產士、護士、藥劑師、醫務化
驗師、職業治療師、第 I 部分視光師、放射技
師、物理治療師、牙齒衞生員、脊醫及中醫。
有關最新的合資格醫護專業人員類別，請參
考二維碼或醫健通網頁

•	政府將會逐步增加可取覽醫健通健康資料的
醫護專業人員類別

•	持有效專業登記的醫護專業人員可向其執業
的醫護提供者（帳戶管理人員）申請開設醫健
通帳戶

於不同醫護提供者執業的醫護專業人員

•	連接醫健通是以醫護提供者 ( 即機構 ) 為單
位，如醫護專業人員同時於不同醫護提供者
執業，例如 : 一位同時開設診所的私家醫院
到診醫生，他／她需要於其診所和私家醫院
分別開設醫護專業人員帳戶，以在這兩個不
同的醫護提供者取覽醫健通

•	醫護專業人員可以向電子健康紀錄申請及諮
詢中心查詢帳戶管理人員的聯絡方法

醫護專業人員按職能設定取覽限制

•	一項限制不同醫護專業人員可取覽資料類別
的私隱保障措施 

•	按不同醫護專業人員的臨床需要或職能預先
設定不同的取用權限 

•	所有取覽活動均會被記錄，以作審核和檢查

可取覽醫健通健康資料的醫護專業人員類別：

合資格醫護
專業人員

取覽限制
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參加醫健通有哪些技術要求？

取覽並互通電子健康紀錄

一套可通用電子健康紀錄的電子醫療紀錄系統能同時
於醫健通內取覽及互通電子健康紀錄至醫健通（屬可
互通資料範圍內並獲該醫護提供者同意）

已獲認證連通醫健通的電子醫療紀錄系統
是指已通過認證、並成功與醫健通連通的系統，符合
醫護機構將電子健康紀錄存入醫健通的技術要求。我
們鼓勵各醫護機構採用經認證且已連通醫健通的電子
醫療紀錄系統，並將病人的電子健康紀錄存入醫健通

取覽電子健康紀錄

基本上，可連接到互聯網及兼容電子健康紀錄
的電腦系統便足以透過電子健康紀錄平台連接
醫健通

技術支援

我們將為醫護提供者提供連接醫健通的免費技
術支援和諮詢服務
請致電 3467 6230 與我們聯絡

醫健通 + 連通認證計劃

認證計劃嘉許已達到技術要求將電子健康
紀錄存放至市民個人醫健通戶口的醫護機
構。（此階段的認證計劃只包括西醫、醫
務化驗中心及放射診斷中心）

已獲認證連通醫健通的
電子醫療紀錄系統名單

醫健通 + 
連通認證計劃
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如何取覽病人的電子健康紀錄？

 步驟 

1
  步驟 

2

  步驟 

3

  步驟 

4

登入電子健康紀錄平台或可通用電子
健康紀錄的電子醫療紀錄系統

登入電子健康紀錄取覽器

輸入已登記醫健通的病人之個人資料
（例如：香港身份證號碼或電子健康

紀錄號碼）1

醫護專業人員在「病人正接受其護
理」和「有需要知道」的原則下開始
取覽病人的電子健康紀錄 2

1　如病人未完成醫健通登記或未給予醫護提供者互通同意，醫護提供者只需完成相關的一次性步驟，即可
取覽該病人的電子健康紀錄（第 10 和 11 頁）

2　每當有醫護專業人員取覽病人的電子健康紀錄，該病人將透過其所選擇的通訊方式（短訊、電子郵件或
郵遞）收到通知
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如何為病人登記醫健通或核實身份 ?

如何存放病人的電子健康紀錄 ?

醫護提供者只需進行下列步驟以登記醫健通或核實身份。

為病人登記醫健通或核實身份

醫護機構如採用經認證已連通醫健通的電子醫療
紀錄系統，便可自動存入可互通範圍內的電子健
康紀錄至醫健通。如欲了解更多技術細節，請與
電子醫療紀錄系統的供應商聯絡。

 步驟 

1

 步驟 

2

完成核實身份
•	屬於醫健通可互通資料範圍內的電子健康紀

錄一般將於大約 30分鐘後存放至系統
•	該病人將透過所選擇的通訊方式（短訊、電

子郵件或郵遞）收到確認通知

請病人將其香港身份證插入醫健通讀卡
器，或核對病人（非香港身份證持有人）
的身份證明文件並輸入病人的個人資料

核對病人的聯絡資料，並確保病人同意
後，取得他／她的互通同意（如適用）
及同時核實其身份
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在獲得病人的互通同意後，醫護專業人員需根
據「病人正接受其護理」及「有需要知道」原
則下，才可查閱病人的紀錄。

如何取得病人的互通同意？
如病人已經登記醫健通但未曾給予醫護提供者互通同意，醫護提供者只需進行
以下任何一項步驟以取覽該病人的電子健康紀錄：

或
請病人將其香港身份證插入

醫健通讀卡器

取得病人已簽署的互通同意書
（可於醫健通網頁下載）

建議病人致電 24 小時電話 
語音系統（3467 6300）以給予

互通同意
在醫健通輸入病人 8 位數字

的授權號碼

建議病人使用醫健通流動應用
程式掃描醫護機構所展示的醫

健通二維碼或搜尋醫護機構

電子健康紀錄編號

授權號碼
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醫健通內的病人資料受《電子健康系統條例》（第 625 章）
及《個人資料（私隱）條例》（第 486 章）保障
已登記參加醫健通的醫護提供者在處理醫健通內的病人
電子健康紀錄時需遵照《電子健康系統條例》及《個人資
料（私隱）條例》的要求行事

《個人資料(私隱）條例》與電子健康系統（醫護提供者及醫護專業人員注意事項）
掃描閱讀

醫健通保障私隱的注意事項

病人的參與
確保病人在給予參與同意或互通
同意前，已細閱「參與者須知」
及「收集個人資料聲明」

資料的準確性
確保你在醫健通互通的
電子健康紀錄是準確及
符合互通規定

資料的保安
採取所有合理地切實可
行的措施以保障醫健通

內的個人資料，並向電子
健康紀錄統籌處報告所
有可疑／偵測到的事件

取覽電子健康紀錄
提醒你的醫護專業人員應在
「有需要知道」的原則下，
取覽與其所提供之醫護服務

有關的電子健康紀錄

個人資料私隱政策
檢視現有的個人資料私隱政策及
作出相應修訂，以確保政策符合
相關條例的規定

醫健通帳戶
確保只有獲授權的醫護專業
人員才可取覽病人的電子健
康紀錄，並提醒所有獲授權
的用戶切勿與他人共用帳戶
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•	已登記的醫護提供者可隨時退出醫健通
•	如已登記的醫護提供者不再符合登記要求 1，應撤銷其醫健通登記

﹙例如：終止營運﹚

 步驟 

1

 步驟 

2

填寫退出醫健通申請表（可於醫健通
網頁下載﹚

電郵
ehr@ehealth.gov.hk

傳真
3467 6099

郵寄
電子健康紀錄申請及諮詢中心
香港九龍灣臨澤街 8 號啟匯 11 樓 1102 室

透過以下其中一種途徑遞交至電子健康紀錄申請及諮詢中心：

1　根據《電子健康系統條例》所列明的情況，個別醫護提供者有可能被專員暫時吊銷或取消有關的醫健通
登記。該醫護提供者會被告知取消／暫時吊銷的原因及生效日期

退出醫健通申請表
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