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电子健康纪录统筹处（统筹处）致力透过多元渠道，让大众及不同界别的持份者了解医健通的最新发展；同时积极完善醫
健通eHealth流动应用程式（流动应用程式），冀进一步提升用家体验。

流动应用程式全新介面登场
流动应用程式全新介面已于今年3月隆重登场！经改良后的设计不但简洁清晰，更提供个人化功能，全方位
提升用户体验，助市民更方便地管理自己及家人的健康！全新设计包括：

新增登入前页面，可快速了解各 
项功能，并随时撷取最新健康资讯1 主页设计将各项功能图像化，操作更简单

易明，功能及健康资讯一目了然2
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醫健通的健康管理功能

立即登入輕鬆整合個人健康報告

了解更多

關於健康管理

新增「快捷键」，减省点击次数，快速直
达所需功能3

自訂項目

敏感

預約紀錄

健康管理

疫苗紀錄

我的家庭成員

藥物紀錄

按下並拖曳項目以調整順序。

醫療計劃 兒童成長紀錄

搜尋醫生 健康資訊

新设个人化排序功能，用户登入后 
可按需要自订快速连结排序4

立即下载最新版本的流动应用程式，

轻松管理自己及家人健康！

立即下载

「腰围纪录」功能 助市民察觉中央肥胖

对于一般亚洲成年人而言，如果腰围尺寸相等于或超出一定水
平（男性：90厘米或以上；女性：80厘米或以上），会被界定
为中央肥胖，并较一般人有较高患上慢性病的风险。为帮助市
民及早发现中央肥胖问题，流动应用程式新推出「腰围纪录」
为健康管理功能之一，帮助市民定期记录腰围变化，随时监察
自身是否有中央肥胖，有助控制体重及保持健康体态，长远可
减低患上慢性疾病的风险。

医健通推出新一轮宣传活动

为了向市民更广泛地宣传医健通，统筹处推出全新的宣传活
动，以「健康未来　随时随地　一手掌控」为主题，呼吁市民
善用流动应用程式随时随地自主管理个人和家人的健康。

龚慈恩林恺铃担任推广大使

艺人龚慈恩女士及林恺铃小姐应邀担任医健通推广大使，透过不同的渠道，鼓励所有年龄层的市民登记医健通
以建立私隐受保障的个人终⾝电⼦健康纪录，并下载流动应用程式，体验管理健康的新模式。由她们主演的电
视宣传短片及电台宣传声带，于6月中开始在多个电视台、电台频道、户外大萤幕及网上媒体等播放，向市民推
介使用流动应用程式的好处；
 

紧接而来是在港铁站电子屏幕、巴士及小巴车身相继推出宣传讯息，让市民日常乘搭公共交通工具时也可认识
及接收医健通的资讯。

流动健康车「医健号」走访全港

为了进一步推广医健通及接触更多市民，统筹处首推流动健康
车「医健号」，于6月中至7月初到访各区近30个热点，为市民
免费量度体重指数（BMI）及血压，然后即场指导他们把健康
数据输入至流动应用程式，同时提供即时登记医健通及协助下
载流动应用程式的服务，参加者更可免费获赠精美纪念品。整
个活动反应热烈，共吸引了超过3,000名市民积极参与！

儿童互动绘本共读

全新创作的儿童互动绘本《我的身高体重秘密》于7月正式出
版并送赠予公共图书馆、学校及非政府组织等团体。绘本内设
有多款机关，以生动有趣的方式，让小朋友了解身高及体重的
健康小常识和正确观念，从小学习管理自己的健康，以及介绍
流动应用程式的功能包括「儿童成长纪录」。此外，统筹处获
香港儿童医院和香港青年协会支持，于小学、医院及青年空间
合作举办多场绘本共读工作坊，青年全健师为小朋友讲故事、
量度身高体重和进行互动体验游戏，一同发掘身高体重的 
奥妙。

亚太电子健康论坛2023  
合力推动电子健康纪录互通

第七届亚太电子健康论坛于2023年4月20至21日在香港科学园
举行，论坛节目主题涵盖「突破服务界限：从医院服务设置扩
展到电子数码健康」、「超越服务领域：从治疗为中心延展到
以预防为中心」以及「跨越边界：从香港跨越至亚太地区」，
让本地及来自世界各地在发展电子健康纪录领域相关的专家及
业界人士交流及分享经验。医务卫生局常任秘书长陈松青先生
获邀在论坛上致开幕辞，介绍医健通未来新阶段的发展方向，
并联同一众嘉宾主持论坛开幕礼仪式，齐心支持及推动全球包
括香港的电子健康纪录互通新里程。
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地区康健中心现已遍布全港，为市民提供基层医疗服务。如果你曾经会见地区康健中心的护士，或会发现他们对你的身体
状况了如指掌，背后全赖医健通与地区康健中心携手并进，发挥协同效应，帮助全港市民更好地管理健康。医健通讯今期
邀请了屯门地区康健中心护理经理黎邵基先生及会员凌现军先生为我们现身说法。

医健通有助医护持续跟进 让市民及早觉察患病风险

随着全港十八区的地区康健中心／地区康健站投入服务，现时全港市民都可以登记成为地区康健中心的会员，
使用中心的设施及参与各项活动，牢牢掌握健康。所有地区康健中心的网络医疗机构均已参与医健通，其辖下
的医护专业人员可以在取得会员同意下登入系统，查看会员在医健通的健康数据及上载电子纪录。

黎先生认为医健通有助他日常为会员进行健康风险评估：「我
会定期与会员一起查阅及检讨他们在医健通的健康数据，例如
会员自行量度的血压和血糖值、最近的检查报告等，让他们了
解自己的健康风险，增加他们的投入及参与度，让他们更有动
力改善身体状况。在了解他们对健康管理的期望后，我们会一
同制定更具体的健康目标及建议改善方法。不时有会员主动向
我汇报最新的健康数据，询问自己的健康是否合格，我亦会借
此鼓励他们继续努力，更会透过即时通讯软件与会员保持联
络，持续地为他们跟进健康进度。」

黎先生举例指，医健通让他能够及时发现会员的慢性病风险，
例如若从验血报告中判断会员处于糖尿病前期的阶段，便可马
上提醒他们改善生活习惯，安排参加合适的运动班或健康饮食
班，提升他们自我健康管理的意识，逐步降低血糖指数，避免
演变为糖尿病。

善用医健通 建立私隐受保障的个人电子健康纪录

会员凌先生自2017年已登记加入医健通，见证医健通历年来不断进步，他认为醫健通eHealth流动应用程式（流动应用程
式）颇为实用。现年68岁的凌先生患有高血压及糖尿病，需要定期覆诊，日常习惯自行记录血压及血糖值。他认为流动应
用程式介面清晰，而且操作简单，当得知流动应用程式的「健康管理」功能推出后，就立刻用来记录血压及血糖值。

「以前会用簿仔记录，总觉得有些麻烦，及后转用医健通每天定时记录
血压和血糖，会见医生时打开医健通，医生便可看见我每天所记录的指
数，更称赞我十分勤力。」

此外，凌先生经常使用的流动应用程式功能还有「医疗计划」
及「预约纪录」，方便他随时自行查阅长者医疗券的余额及覆
诊日期。从屯门地区康健中心护理经理黎先生的观察所得，其
他会员亦经常用到「预约纪录」及提示功能。 「一些比较年长
的会员容易忘记覆诊日期，我会提醒他们定期留意医健通上的
纪录，避免错过覆诊。」

凌先生亦留意到每当有医护人员登入医健通阅览他的纪录时，他会马上收到电话短讯通知，认为医健通十分重视用户私
隐，让他十分放心。 「系统甚至会清楚地告诉我，哪间医院或中心的哪位医生或医护人员正查阅医健通了解我的状况，让
我的私隐得到保障。」

冀不断增设功能 
提醒市民定期进行健康检查及跟进

对于医健通未来发展的期许，凌先生希望用户都可以透过流动
应用程式随时查阅更多不同健康筛查计划的报告，好让市民第
一时间得知筛查的结果，及早求医。而黎先生则希望当局透过
医健通进一步教育市民，让他们了解不同的人生阶段应参与哪
些筛查项目，同时增设提示功能提醒市民在适当的时候进行身
体检查以防患于未然，掌握健康未来，畅然度过每一个人生阶
段！
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过去数年，不少市民由于新冠疫情而减少外出，遥距医疗服务因而更加普及。时至今日，即使疫情缓和，也无
阻医疗产业数码化的进程，部份市民已习惯以网络遥距使用医疗服务。来自圣雅各福群会惠泽社区药房的注册
药剂师卢建业先生，分享他如何透过医健通打破地域界限，为市民提供遥距药剂师咨询服务，广泛地为社区提
供医疗护理接触点，照顾市民健康。

遥距服务无间断 多方面跟进病人状况

圣雅各福群会惠泽社区药房是本港首间非牟利社区药房，自
2009年起提供以病人为本的药剂服务和各种药物资助计划，更
推出了免费的「圣雅各遥距药剂师咨询服务」。卢先生表示，
该服务已行之有年，透过善用不同的资讯科技，为市民提供适
切帮助：「我们会透过电话或通讯软件，即时解答比较简单的
问题，例如药物的副作用、应否空腹进食某种药物等。如果需
要安排视像通话作详细咨询，便会在病人授权下取览他们在医
健通上的纪录，以了解他们的病历及正在服用的药物等。」卢
先生又指，新冠疫情令不少病人选择自行购买成药及营养补充
品，对服用方法及用量常会感到疑惑，所以他会在遥距会面期
间为病人进行药物整合，提供用药建议，避免重复服用或误服
药物和补充品。

「我们在疫情期间亦开始提供『Drug Go 支援病患者送药服务』，把病
人所需的药物直接送到府上，再透过遥距咨询服务教导病人如何正确服
用，免却行动不便、身体较虚弱或居住偏远地区的病人及长者舟车劳
顿，亦减低疫情期间感染的风险。」

医健通有助确保用药安全

卢先生指出，医健通内的电子健康纪录能够让他进一步确保病
人用药安全正确。 「我们配药时会覆核处方，需了解病人的病
历，例如药物纪录、敏感及药物不良反应和化验报告等，同时
会考虑到病人的年龄、会否与现时服用的药物相冲、肝肾功能
等情况。而病人正接受癌症化疗药物和标靶治疗药，我们须留
意病人的白血球数值等，从而在提供药物咨询服务时给予相应
建议。以往药剂师需要病人覆述病历和携带所有药物，现在药
剂师可透过医健通掌握以上资料，病人最新的健康数据也能一
目了然，有利我们迅速了解病人的身体和服药状况，持续跟
进。」

卢先生又提到，偶尔有长期病患者因小病如喉咙痛或伤风感冒
而向社区药房寻求协助，药剂师在考虑给予哪些非处方药物
时，也需要了解病人的状况，他举例指部份止痛消炎药与薄血
药相冲，亦可能对肾功能欠佳的病人产生不良影响，而医健通
能为药剂师提供明确资讯以避免这些情况出现。

期望医健通更进一步 
促进医护专业人员缔结紧密联系

卢先生坦言，医健通的普及对遥距医疗服务大有裨益：「疫情
期间，更多市民登记及认识医健通，社区药房的药剂师会见病
人时，减省了不少解释医健通用途及好处的时间，比之前容易
取得他们的同意以查阅其医健通内的电子健康纪录。事实上，
相较于面对面的医疗服务，遥距医疗服务更倚赖病人主动及清
晰描述自己的身体状况，而全赖医健通，让我们能够掌握一定
的资讯，以便我们作出正确的判断来提供医疗意见，提升服务
效率和效益。」

谈及未来发展，卢先生认为，假如医生或相关医护人员可以上
载更多诊症细节到医健通，令不同医护人员有需要的时候都能
够透过医健通得悉每个医疗决定背后的原因，将会带来更大的
好处：「现时，我们可透过医健通了解医生所处方的药物种类
及剂量，如果能更详细得知转变药物或剂量的原因，将有利于
不同专职人员更全面照顾病患者。」



卢先生亦期望可透过医健通进一步促进各界别医护专业人员的
紧密联系，为全港市民带来连贯整全的医疗服务。 「我曾经发
现一些病人私自停药或减药和其他药物问题，因而影响治疗效
果。假如我们能够透过医健通记录咨询服务备忘，告知主诊医
生病人的实际状况，相信可有助他们作出更准确的医疗判
断。」


