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電子健康紀錄統籌處（統籌處）致力透過多元渠道，讓大眾及不同界別的持份者了解醫健通的最新發展；同時積極完善醫
健通eHealth流動應用程式（流動應用程式），冀進一步提升用家體驗。

流動應用程式全新介面登場

流動應用程式全新介面已於今年3月隆重登場！經改良後的設計不但簡潔清晰，更提供個人化功能，全方位
提升用戶體驗，助市民更方便地管理自己及家人的健康！全新設計包括：

新增登入前頁面，可快速了解各項功
能，並隨時擷取最新健康資訊1 主頁設計將各項功能圖像化，操作更 

簡單易明，功能及健康資訊一目了然2

第一次使用醫健通手機程式？ 
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醫健通的健康管理功能

立即登入輕鬆整合個人健康報告

了解更多

關於健康管理

新增「快捷鍵」，減省點擊次數， 
快速直達所需功能3

自訂項目

敏感

預約紀錄

健康管理

疫苗紀錄

我的家庭成員

藥物紀錄

按下並拖曳項目以調整順序。

醫療計劃 兒童成長紀錄

搜尋醫生 健康資訊

新設個人化排序功能，用戶登入後 
可按需要自訂快速連結排序4

立即下載最新版本的流動應用程式， 
輕鬆管理自己及家人健康！

立即下載

「腰圍紀錄」功能 助市民察覺中央肥胖

對於一般亞洲成年人而言，如果腰圍尺寸相等於或超出一定水
平（男性：90厘米或以上；女性：80厘米或以上），會被界定
為中央肥胖，並較一般人有較高患上慢性病的風險。為幫助市
民及早發現中央肥胖問題，流動應用程式新推出「腰圍紀錄」
為健康管理功能之一，幫助市民定期記錄腰圍變化，隨時監察
自身是否有中央肥胖，有助控制體重及保持健康體態，長遠可
減低患上慢性疾病的風險。

醫健通推出新一輪宣傳活動

為了向市民更廣泛地宣傳醫健通，統籌處推出全新的宣傳活
動，以「健康未來　隨時隨地　一手掌控」為主題，呼籲市民
善用流動應用程式隨時隨地自主管理個人和家人的健康。

龔慈恩林愷鈴擔任推廣大使

藝人龔慈恩女士及林愷鈴小姐應邀擔任醫健通推廣大使，透過不同的渠道，鼓勵所有年齡層的市民登記醫健通
以建立私隱受保障的個人終⾝電⼦健康紀錄，並下載流動應用程式，體驗管理健康的新模式。由她們主演的電
視宣傳短片及電台宣傳聲帶，於6月中開始在多個電視台、電台頻道、戶外大螢幕及網上媒體等播放，向市民推
介使用流動應用程式的好處；

 
緊接而來是在港鐵站電子屏幕、巴士及小巴車身相繼推出宣傳訊息，讓市民日常乘搭公共交通工具時也可認識
及接收醫健通的資訊。

流動健康車「醫健號」走訪全港 

為了進一步推廣醫健通及接觸更多市民，統籌處首推流動健康
車「醫健號」，於6月中至7月初到訪各區近30個熱點，為市民
免費量度體重指數（BMI）及血壓，然後即場指導他們把健康
數據輸入至流動應用程式，同時提供即時登記醫健通及協助下
載流動應用程式的服務，參加者更可免費獲贈精美紀念品。整
個活動反應熱烈，共吸引了超過3,000名市民積極參與！

兒童互動繪本共讀

全新創作的兒童互動繪本《我的身高體重秘密》於7月正式出
版並送贈予公共圖書館、學校及非政府組織等圑體。繪本內設
有多款機關，以生動有趣的方式，讓小朋友了解身高及體重的
健康小常識和正確觀念，從小學習管理自己的健康，以及介紹
流動應用程式的功能包括「兒童成長紀錄」。此外，統籌處獲
香港兒童醫院和香港青年協會支持，於小學、醫院及青年空間
合作舉辦多場繪本共讀工作坊，青年全健師為小朋友講故事、
量度身高體重和進行互動體驗遊戲，一同發掘身高體重的 
奧妙。

亞太電子健康論壇2023  
合力推動電子健康紀錄互通

第七屆亞太電子健康論壇於2023年4月20至21日在香港科學園
舉行，論壇節目主題涵蓋「突破服務界限：從醫院服務設置擴
展到電子數碼健康」、「超越服務領域：從治療為中心延展到
以預防為中心」以及「跨越邊界：從香港跨越至亞太地區」，
讓本地及來自世界各地在發展電子健康紀錄領域相關的專家及
業界人士交流及分享經驗。醫務衞生局常任秘書長陳松青先生
獲邀在論壇上致開幕辭，介紹醫健通未來新階段的發展方向，
並聯同一眾嘉賓主持論壇開幕禮儀式，齊心支持及推動全球包
括香港的電子健康紀錄互通新里程。



【健康生活新模式】醫健通助地區康健中心 
為市民評估健康風險和建立健康習慣

24 2023年11月
第二十四期

地區康健中心現已遍布全港，為市民提供基層醫療服務。如果你曾經會見地區康健中心的護士，或會發現他們對你的身體
狀況瞭如指掌，背後全賴醫健通與地區康健中心攜手並進，發揮協同效應，幫助全港市民更好地管理健康。醫健通訊今期
邀請了屯門地區康健中心護理經理黎邵基先生及會員凌現軍先生為我們現身說法。

醫健通有助醫護持續跟進 讓市民及早覺察患病風險

隨著全港十八區的地區康健中心／地區康健站投入服務，現時全港市民都可以登記成為地區康健中心的會
員，使用中心的設施及參與各項活動，牢牢掌握健康。所有地區康健中心的網絡醫療機構均已參與醫健
通，其轄下的醫護專業人員可以在取得會員同意下登入系統，查看會員在醫健通的健康數據及上載電子紀
錄。

黎先生認為醫健通有助他日常為會員進行健康風險評估：「我
會定期與會員一起查閱及檢討他們在醫健通的健康數據，例如
會員自行量度的血壓和血糖值、最近的檢查報告等，讓他們了
解自己的健康風險，增加他們的投入及參與度，讓他們更有動
力改善身體狀況。在了解他們對健康管理的期望後，我們會一
同制定更具體的健康目標及建議改善方法。不時有會員主動向
我匯報最新的健康數據，詢問自己的健康是否合格，我亦會藉
此鼓勵他們繼續努力，更會透過即時通訊軟件與會員保持聯
絡，持續地為他們跟進健康進度。」

黎先生舉例指，醫健通讓他能夠及時發現會員的慢性病風險，
例如若從驗血報告中判斷會員處於糖尿病前期的階段，便可馬
上提醒他們改善生活習慣，安排參加合適的運動班或健康飲食
班，提升他們自我健康管理的意識，逐步降低血糖指數，避免
演變為糖尿病。

善用醫健通 建立私隱受保障的個人電子健康紀錄

會員凌先生自2017年已登記加入醫健通，見證醫健通歷年來不斷進步，他認為醫健通eHealth流動應用程式（流動應用程
式）頗為實用。現年68歲的凌先生患有高血壓及糖尿病，需要定期覆診，日常習慣自行記錄血壓及血糖值。他認為流動應
用程式介面清晰，而且操作簡單，當得知流動應用程式的「健康管理」功能推出後，就立刻用來記錄血壓及血糖值。

「以前會用簿仔記錄，總覺得有些麻煩，及後轉用醫健通每天定時記錄
血壓和血糖，會見醫生時打開醫健通，醫生便可看見我每天所記錄的指
數，更稱讚我十分勤力。」

此外，凌先生經常使用的流動應用程式功能還有「醫療計劃」
及「預約紀錄」，方便他隨時自行查閱長者醫療券的餘額及覆
診日期。從屯門地區康健中心護理經理黎先生的觀察所得，其
他會員亦經常用到「預約紀錄」及提示功能。「一些比較年長
的會員容易忘記覆診日期，我會提醒他們定期留意醫健通上的
紀錄，避免錯過覆診。」

凌先生亦留意到每當有醫護人員登入醫健通閱覽他的紀錄時，他會馬上收到電話短訊通知，認為醫健通十分重視用戶私
隱，讓他十分放心。「系統甚至會清楚地告訴我，哪間醫院或中心的哪位醫生或醫護人員正查閱醫健通了解我的狀況，讓
我的私隱得到保障。」

冀不斷增設功能 
提醒市民定期進行健康檢查及跟進

對於醫健通未來發展的期許，凌先生希望用戶都可以透過流動
應用程式隨時查閱更多不同健康篩查計劃的報告，好讓市民第
一時間得知篩查的結果，及早求醫。而黎先生則希望當局透過
醫健通進一步教育市民，讓他們了解不同的人生階段應參與哪
些篩查項目，同時增設提示功能提醒市民在適當的時候進行身
體檢查以防患於未然，掌握健康未來，暢然度過每一個人生階
段！
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過去數年，不少市民由於新冠疫情而減少外出，遙距醫療服務因而更加普及。時至今日，即使疫情緩和，也無
阻醫療產業數碼化的進程，部份市民已習慣以網絡遙距使用醫療服務。來自聖雅各福群會惠澤社區藥房的註冊
藥劑師盧建業先生，分享他如何透過醫健通打破地域界限，為市民提供遙距藥劑師諮詢服務，廣泛地為社區提
供醫療護理接觸點，照顧市民健康。 

遙距服務無間斷 多方面跟進病人狀況

聖雅各福群會惠澤社區藥房是本港首間非牟利社區藥房，自
2009年起提供以病人為本的藥劑服務和各種藥物資助計劃，更
推出了免費的「聖雅各遙距藥劑師諮詢服務」。盧先生表示，
該服務已行之有年，透過善用不同的資訊科技，為市民提供適
切幫助：「我們會透過電話或通訊軟件，即時解答比較簡單的
問題，例如藥物的副作用、應否空腹進食某種藥物等。如果需
要安排視像通話作詳細諮詢，便會在病人授權下取覽他們在醫
健通上的紀錄，以了解他們的病歷及正在服用的藥物等。」盧
先生又指，新冠疫情令不少病人選擇自行購買成藥及營養補充
品，對服用方法及用量常會感到疑惑，所以他會在遙距會面期
間為病人進行藥物整合，提供用藥建議，避免重複服用或誤服
藥物和補充品。

「我們在疫情期間亦開始提供『Drug Go 支援病患者送藥服務』，把病
人所需的藥物直接送到府上，再透過遙距諮詢服務教導病人如何正確服
用，免卻行動不便、身體較虛弱或居住偏遠地區的病人及長者舟車勞
頓，亦減低疫情期間感染的風險。」

醫健通有助確保用藥安全

盧先生指出，醫健通內的電子健康紀錄能夠讓他進一步確保病
人用藥安全正確。「我們配藥時會覆核處方，需了解病人的病
歷，例如藥物紀錄、敏感及藥物不良反應和化驗報告等，同時
會考慮到病人的年齡、會否與現時服用的藥物相沖、肝腎功能
等情況。而病人正接受癌症化療藥物和標靶治療藥，我們須留
意病人的白血球數值等，從而在提供藥物諮詢服務時給予相應
建議。以往藥劑師需要病人覆述病歷和攜帶所有藥物，現在藥
劑師可透過醫健通掌握以上資料，病人最新的健康數據也能一
目了然，有利我們迅速了解病人的身體和服藥狀況，持續跟
進。」

盧先生又提到，偶爾有長期病患者因小病如喉嚨痛或傷風感冒
而向社區藥房尋求協助，藥劑師在考慮給予哪些非處方藥物
時，也需要了解病人的狀況，他舉例指部份止痛消炎藥與薄血
藥相沖，亦可能對腎功能欠佳的病人產生不良影響，而醫健通
能為藥劑師提供明確資訊以避免這些情況出現。

期望醫健通更進一步 
促進醫護專業人員締結緊密聯繫

盧先生坦言，醫健通的普及對遙距醫療服務大有裨益：「疫情
期間，更多市民登記及認識醫健通，社區藥房的藥劑師會見病
人時，減省了不少解釋醫健通用途及好處的時間，比之前容易
取得他們的同意以查閱其醫健通內的電子健康紀錄。事實上，
相較於面對面的醫療服務，遙距醫療服務更倚賴病人主動及清
晰描述自己的身體狀況，而全賴醫健通，讓我們能夠掌握一定
的資訊，以便我們作出正確的判斷來提供醫療意見，提升服務
效率和效益。」

談及未來發展，盧先生認為，假如醫生或相關醫護人員可以上
載更多診症細節到醫健通，令不同醫護人員有需要的時候都能
夠透過醫健通得悉每個醫療決定背後的原因，將會帶來更大的
好處：「現時，我們可透過醫健通了解醫生所處方的藥物種類
及劑量，如果能更詳細得知轉變藥物或劑量的原因，將有利於
不同專職人員更全面照顧病患者。」



盧先生亦期望可透過醫健通進一步促進各界別醫護專業人員的
緊密聯繫，為全港市民帶來連貫整全的醫療服務。「我曾經發
現一些病人私自停藥或減藥和其他藥物問題，因而影響治療效
果。假如我們能夠透過醫健通記錄諮詢服務備忘，告知主診醫
生病人的實際狀況，相信可有助他們作出更準確的醫療判
斷。」


